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FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowac centrum finansowe nowej generacji w Polsce -

Znaczenie sektora innowacji finansowej dla polskiej gospodarki zostato juz
dostrzezone nie tylko przez przedstawicieli rynku, ale i wtadze publiczne.
Budowa centrum finansowego nowej generacji (FinTech Hub) staje si¢ powoli
polska ambicja narodowa.

Rzadowa Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju wskazuje fintech wsrod
sektorow strategicznych, ktére maja szanse stac sie przysztymi motorami polskiej
gospodarki. Jednak poza kierunkowymi deklaracjami politycznymi nie udato sie

jak dotad wypracowac¢ kompleksowej strategii, ktéra mogtaby urzeczywistnic te wizje.

Nie oznacza to jednak, ze nie podjeto zadnych konkretnych dziatan. Dostrzegajac
wage wptywu nowych technologii na rozwaj rynku finansowego w Polsce, z inicjatywy
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Finansow i Ministerstwa Rozwoju
powotany zostat Zespot Roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych (fintech).
Koordynacji prac podjat sie Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. W ramach prac
Zespotu przedstawiciele rynku wskazali, ze w odréznieniu od wielu innych krajow
Polska nie posiada spojnej strategii wspierania tego sektora gospodarki, co powoduje
pogorszenie pozycji konkurencyjnej Polski na arenie migdzynarodowej. W konkluzjach
wynikajacych z raportu przygotowanego w oparciu o kilkumiesigczne prace Zespotu
zwrocono uwage na potrzebe ustalenia priorytetow dziatan w sektorze fintech,
rozpoznania atutéw polskiej gospodarki i stworzenia systemowych rozwigzan
wspierajgcych realizacje strategii. W ramach prac Zespotu ustalono, ze fundacja
FinTech Poland opracuje raport pt. ,Polska jako FinTech Hub", ktéry dostarczy
rekomendacje dalszych dziatan ze szczegdlnym uwzglednieniem obszardw, w ktorych
Polska ma szanse na specjalizacje jako FinTech Hub dla Europy Srodkowo-Wschodniej'.

Systemowe dziatania na rzecz rozwoju innowacji finansowej w Polsce moga przyczynic¢
sie do wytworzenia w Polsce znaczacego centrum finansowego opartego o innowacje

1 Raport z prac Zespotu Roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (fintech), Komisja Nadzoru Finansowego,
Listopad 2017, str. 45
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finansowe (FinTech Hub). Efektem bedzie zmiana struktury sektora finansowego,
zwiekszenie jego efektywnosci oraz przeorientowanie roli dziatajacych na nim
przedsiebiorcow z klasycznych dostawcow ustug finansowych na rynek krajowy

na eksporterow takich ustug, dostawcow innych rozwiazan z zakresu technologii
informacyjnej dla sektora finansowego oraz ustug i procesdéw wspierajacych
Swiadczenie ustug finansowych (outsourcing). Jednoczesnie rozwdj sektora innowacji
finansowej to istotny instrument w procesie eliminacji wykluczenia finansowego
zarowno po stronie przedsiebiorcow, jak i samych konsumentow.

Proces transformacji w obszarze innowacji finansowej juz sie rozpoczat. Wymaga
jednak gwattownego przyspieszenia, jesli chcemy, aby Polska odgrywata wiodaca role
w tym sektorze waznym zaréwno dla cyfryzacji catego kraju, jak i szybkiego rozwoju
innych obszarow gospodarki. Aby tak sig stato, niezbedna jest aktywna rola panstwa
realizowana na podstawie dtugoletniej strategii, wykreowanej wspélnie przez sektor
publiczny i prywatny, nazywana w tym raporcie roboczo jako Krajowa Strategia FinTech.

Docelowy ksztatt strategii powinien by¢ tworzony w oparciu o fundament w postaci
rzetelnych badan, w ramach odpowiedniej struktury projektowej, a jej efektem powinno
by¢ szczegdtowe rozpisanie rol dla kazdego z interesariuszy, ale takze okreslenie
specjalizacji krajowych, ktore panstwo bedzie wspiera¢ w ramach stymulacji tego sektora.

Raport ten ma na celu nie tylko udowodnienie potrzeby zbudowania takiej strategii.
Raport definiuje tez aktualny stan rozwoju sektora, wielokrotnie zestawiajac Polske

(w szczegblnosci Warszawe) z innymi, konkurencyjnymi osrodkami, okresla warunki,
jakie musza zostac spetnione, aby odnies¢ sukces, a takze, a moze przede wszystkim,
wskazuje segmenty rynku, technologie lub specjalizacje, ktore zastuguja na szczegolng
uwage panstwa. Zaréwno z uwagi na ich potencjat, ale takze dopasowanie do specyfiki
polskiego rynku. Jednoczesnie strategia nie powinna by¢ adresowana wytacznie do
instytucji finansowych i podmiotow krajowych, lecz powinna wysytac¢ jednoznaczny
sygnat inwestorom i przedsiebiorcom zagranicznym szukajacym optymalnej lokalizacji
dla swojej dziatalnosci, nowych rynkow dla dalszej ekspansji lub po prostu dobrego
ekosystemu sprzyjajacemu stabilnemu rozwojowi.

Raport punktowo wskazuje takze propozycje systemowych zmian w obszarze
regulacyjnym oraz infrastruktury prawnej wspierajacej sektor, co takze powinno
stanowic element Krajowej Strategii FinTech.

W raporcie zakres$lone zostaty obszary, ktére w opinii autoréw raportu powinny byc¢
przedmiotem szczegolnej uwagi ze strony panstwa i potencjalnie moga stanowic
krajowe specjalizacje fintech.

Poza potrzeba wsparcia konkretnych obszarow raport wskazuje na koniecznos¢
wzmocnienia szeregu elementow ekosystemu jako determinantow silnego FinTech Hubu
w Polsce. W opracowaniu proponowane sa takze konkretne rozwigzania organizacyjne,
ktére moga wesprze¢ kreowanie i realizacje Krajowej Strategii FinTech.

Raport zostat przygotowany w oparciu o badanie przeprowadzone przez
Obserwatorium.biz na zlecenie Fundacji Fintech Poland oraz badan i analiz
firmy Accenture oraz kancelarii Bird&Bird.

Dr Pawet Widawski
Fundacja FinTech Poland
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1.1 Co to jest FinTech Hub i jakie sg czynniki sukcesu?

Wielu komentatorow i analitykéw zgadza sig, ze Polska posiada wiele elementow
sprzyjajacych dynamicznemu rozwojowi sektora innowacji finansowej. Sa to z pewnoscia:

= Lokalizacja geograficzna i geopolityczna
- centralne potozenie Polski w Europie jest jednym z gtownych atutow
w przypadku planowania inwestycji przez zagraniczne podmioty, a przynaleznos¢
Polski do Unii Europejskiej umozliwia aktywne uczestnictwo we wspolnym rynku
ustug finansowych.

= Infrastruktura finansowa
- silny i innowacyjny sektor bankowy to stabilny fundament innowacji finansowej.
Szybka transformacja bankdw jest istotnym warunkiem stworzenia preznego
ekosystemu wspotpracy.

= Zasoby ludzkie
- polska demografie charakteryzuje wysoka liczba studentéw (1,5 mln), co
odpowiada 10% wszystkich studentow Europy. Istnieje tu ponad 450 osrodkow
akademickich, a wspotpraca z korporacjami objawia sie wysoka liczba inicjatyw,
np. konkurséw zwiazanych z najnowszymi technologiami dedykowanych
studentom, takimi jak ACM International Collegiate Programming Contest,
Microsoft Imagine Cup czy Google Online Marketing Challenge.

= Qutsourcing oraz R&D
- na polskim rynku dziata ponad 450 firm z kapitatem zagranicznym posiadajacych
centra ustug wspolnych (SSC/BPO), a takze centra rozwoju (R&D), w ktérych
$rednio zatrudnionych jest ponad 250 osdéb. Stosunkowo niskie koszty pracy oraz
wysoko wykwalifikowana sita robocza, jak rowniez kultura organizacyjna sprawiaja,
ze Polska jest jedna z atrakcyjniejszych lokalizacji na Swiecie w sektorze ustug
outsourcingowych. Szczegdlnie waznym segmentem tego sektora jest outsourcing na
rzecz globalnych instytucji finansowych, czyniac z Polski backoffice finansowy Europy.

Czy te przewagi wystarcza, aby urzeczywistni¢ wizje wschodnioeuropejskiej
stolicy fintech?

FinTech Hub to kompozycja zdefiniowanych elementow, ktére wspdlnie tworza
szczegolny ekosystem wspdtpracy (ekosystem fintech) miedzy:

= przedsiebiorcami dostarczajgcymi technologie finansowe,

= dojrzatymiinstytucjami finansowymi,

= panstwem wystepujacym w roli proaktywnego regulatora i nadzorcy oraz

= instytucjami stymulujacymi ekosystem

skutkujacy kreowaniem unikatowych modeli szybkiego rozwoju rynku finansowego,
opartych o innowacyjne rozwiazania w sferze technologiczno-organizacyjne;.

Elementami sktadajacymi sie na FinTech Hub sa:

= prezne $rodowisko startupow, ktére poprzez réznego rodzaju aktywnosci
oraz wzajemna interakcje buduje atmosfere kreatywnej wspotpracy;

= silne, dojrzate instytucje finansowe, ktére maja potrzebe i potencjat inwestowania
w technologie finansowe oraz umiejetno$¢ skalowania swojej dziatalnosci;

= tatwy dostep do kapitatu wysokiego ryzyka pochodzacego ze zrédet prywatnych
i publicznych;
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wsparcie polityczne dla sektora innowacji finansowej i przemys$lana strategia
panstwa majaca na celu promowanie tego sektora gospodarki;

przyjazny regulator i proaktywny nadzorca rynku finansowego rozumiejacy
potrzebe wspierania innowacji finansowej;

dostep do talentdw dzieki wysokiej jakosci edukacji nakierowane;j

na rozwoj innowacji;

silna marka FinTech Hubu o zasiegu miedzynarodowym przyciggajaca
przedsigbiorcow, wykwalifikowanych specjalistéw oraz inwestoréw z catego $wiata.

FinTech Hub jako wertykalny hub innowacji
FinTech Hub to rodzaj centrum innowacji o scisle okreslonym profilu skupionym wokot
innowacji finansowej.

1)

2)

3)

4)

Hub innowacji to wspdlnota zréznicowanych interesariuszy

oraz spotecznosc skupiona wokot przedsiebiorczosci.

Wielostronna wymiana doswiadczen oraz identyfikacja ze wspoélnym celem
wzmacniaja potencjat innowacyjny danego centrum. Pobudzanie przedsigbiorczosci
poprzez systemowe rozwiazania - inwestycje w edukacje spotecznosci
przedsigbiorcow, innowatorow, inzynieréw oprogramowania i programistow,
poprzez organizacje hackathonow, wygospodarowanie srodkow celowych na
budowanie spotecznoéci innowacyjnych oraz programy pomocowe dla MSP.

Hub innowacji przyciaga zréznicowanych interesariuszy i uczestnikow

o niejednolitej wiedzy.

Zroznicowanie kompetencji to potencjatinnowacyjny, nowatorskie podejscie

do znanych zagadnien oraz odkrywanie zupetnie nowych obszaréw rozwoju.
Zestawienie odmiennych perspektyw daje petniejszy obraz, niepowtarzalne
doswiadczenia pozwalaja dostrzec wiecej szans i wyzwan. Innowacja to wysitek
zbiorowy. Razem mozna wiecej niz w pojedynke.

Hub innowacji wyzwala kreatywnos¢ i umozliwia wielokierunkowg wspétprace
w przestrzeni fizycznej oraz cyfrowej.

Centra innowacji buduje sie wokdt unikatowej mieszanki zasobow. Takim zasobem
moze by¢ dogodna lokalizacja geograficzna, bliskos$¢ innych centréow, dostepnos¢
infrastruktury albo unikatowe kompetencje STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) czy programistyczne. To jednak nie tylko lokalizacja
fizyczna, to takze wspotpraca w przestrzeni cyfrowej, poprzez platformy
wspotpracy czy strony internetowe (jak np. zaséb informacji udostepniany przez
Komisje Nadzoru Finansowego).

Hub innowacji lokalizuje globalna kulture przedsigbiorczosci.

Duch przedsiebiorczosci w lokalnych centrach innowacji to pochodna globalnych
trendow, takich jak Global Entrepreneurship Movement czy wszechobecna
startupowa rewolucja. Oparcie sie na swiatowych standardach pozwala
odnalezc¢ poczucie przynaleznosci szerokim grupom obecnych i aspirujgcych
przedsiebiorcow. Dlatego programy wiz technologicznych czy startupowych

dla przedsiebiorcow z zagranicy sa tak istotne z punktu widzenia potencjatu
innowacyjnego danego centrum.
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Czynniki sukcesu

RAPORT

Nie w kazdym panstwie na swiecie FinTech Hub moze powstac i odnies¢ sukces,

ktory zalezy od szeregu czynnikow zarowno o charakterze makro, jak i mikro.

W raporcie oméwione zostang nastepujace elementy jako najbardziej istotne dla

osiagniecia sukcesu:

= (Otoczenie biznesowe i otwartos¢ rynku

= QOtoczenie regulacyjne

= Rola organdw regulacyjno-nadzorczych

= Programy rzadowe

= Jakosc¢ ekosytemu innowacji finansowej
= Dostep do talentéw i edukacja

= Kultura innowacji i sktonnosci do ryzyka.

Badania Obserwatorium.biz przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu dowodzg,

iz brak jest jednego kluczowego czynnika majacego wptyw na rozwoj ekosystemu.

0 jego jakosci decyduje wiele elementow, ktdre wzajemnie musza wspotistniec.

Co najsilniej wptywa na rozwoj ekosystemu technologii i innowacji B razem

finansowych (sektora fintech) w Polsce? Prosze, ocen znaczenie
w skali 1-6, gdzie 1 oznacza, ze dany czynnik nie wptywa

fintech
M banki

na rozwoj tego sektora, a 6, ze wptywa bardzo znaczgco

Mozliwos¢ ekspansji zagranicznej biznesu

Dostep do wykwalifikowanej kadry, edukacja

Dostep do narzedzi finansowania innowacji
(Lokalnego i globalnego) dla nowych technologii
finansowych i pokrewnych na tym rynku

Gotowo$c¢ instytucji finansowych do wspétpracy z niebankowymi
podmiotami z sektora fintech (wtgczenie wspdtpracy w strategie rozwoju,
kompetencje zarzadzania otwarta innowacja, dojrzato$¢ technologiczna

i obecno$¢ API, dojrzatosé cyfrowa)

Systemowe narzedzia wsparcia ekosystemu ze strony panstwa
(regulacje, ulgi podatkowe, badania i rozwdj)

Rozumienie zjawisk technologicznych, otwarto$¢ na dialog
i gotowos¢ do wspotpracy po stronie organéw
nadzoru rynku finansowego

P s
— ¢

E——— 50
49
I —— 51

Zrédto: Badanie Obserwatorium.biz na zlecenie Fundacji FinTech Polska, listopad 2017
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2.1 Otoczenie biznesowe i otwartos¢ rynku

Polska jest preznie rozwijajaca sie gospodarka, ktorej wazna czescia moze

w przysztosci stac sie branza fintech. Jednakze pomimo dobrej koniunktury na

tym rynku i zauwazalnego wzrostu znaczenia sektora, wciaz zauwazyé mozna jego
niewykorzystany potencjat. Zgodnie z metodyka indeksu GCl najwigkszym hamulcem
dla tworzenia przewagi konkurencyjnej przez Polske jest ograniczona innowacyjnos¢

- w tej kategorii nasz kraj znalazt sie dopiero na 60. miejscu. Z kolei zgodnie z raportem
WEF Polska znajduje sie na 48. miejscu na Swiecie i 19. w Europie w kategorii
dopasowania oferty do potrzeb klientéw. W tym kontekscie, szczegélnie na tle innych
regionow Europy, widac¢ koniecznos$¢ poprawy.

Sytuacja makroekonomiczna

Dynamicznie rosngca gospodarka sprzyja rozwojowi zdecydowanej wiekszosci
sektoréw w Polsce, w tym branzy finansowo-technologicznej. Od czasu przystapienia
do Unii Europejskiej w 2004 r., podstawowe wskazniki ekonomiczne zdecydowanie sig
poprawity, np. PKB w 2016 r. wzrosto ponaddwukrotnie - z 884 mld zt do 1851 mld zt.
Kolejnymi sukcesami polskiej gospodarki sg réwniez polepszajaca sig sytuacja na
rynku pracy, wzrost zamoznoséci Polakow, rozwoj rynku finansowego, stabilna polityka
monetarna oraz znaczaca poprawa jakosci infrastruktury. Wszystkie te okolicznosci
tworza sprzyjajace warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce.

Wedtug danych GUS na wrzesien 2017 obecny klimat koniunktury jest dobry we
wszystkich sektorach, a w szczegdlnosci w informacji i komunikacji oraz handlu
detalicznym, czyli istotnych obszarach dla fintech.
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Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki

Istotnym kryterium wptywajacym na rozwijanie dziatalnosci przez podmioty sektora
innowacji finansowej jest konkurencyjno$¢ gospodarki. Wedtug rankingu Swiatowego
Forum Ekonomicznego (WEF) bazowanego na podstawie Global Competitiveness
Index (GCI) na lata 2016-2017, Polska awansowata na 36. miejsce w rankingu
konkurencyjnosci, czyli o 5 pozycji wyzej niz w poprzednim roku. Mimo tak duzego
awansu nasz kraj jest wcigz zaliczany do grupy przejsciowej miedzy grupa konkurujaca
efektywnoscia (efficiency-driven) a grupa najbardziej konkurencyjna, czyli ta
wyrdzniajgca sie innowacyjnoscia (innovation-driven). Polska znajduje sie przed
krajami regionu, jak Wegry, Stowacja czy Stowenia, ale juz za np. Litwa i Czechami.
Niestety, znajdujemy sie réwniez za krajami pretendujgcymi do bycia hubami dla
fintech w Europie, czylinp. Estonia (#30) i Wielka Brytania (#7). Uproszczenie
formalnoprawnych wymogow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie tylko dla
podmiotéw z branzy fintech, powinno by¢ jednym z pierwszych dziatan podjetych

w ramach strategii budowy FinTech Hubu w Polsce.

Silny sektor finansowy

Polski sektor finansowy urdst w ciagu ostatnich 15 lat ponaddwukrotnie i osiagnat
warto$¢ 68 222 min zk w 2016 . (3,7% PKB). Ze wzgledu na dogodna lokalizacje Polski
oraz dostepnosc unijnych srodkdw na badania i rozw6j mozna sie spodziewac dalszego
umocnienia pozycji tego sektora w polskiej gospodarce.

Jednoczesnie charakteryzuje sie on relatywnie zaawansowana technologia

w infrastrukturze finansowej. Polskie banki bywaja stawiane jako przyktad
nowoczesnej bankowosci na swiecie, a polska technologia finansowa staje sie

coraz czesciej cenionym produktem eksportowym naszej gospodarki. Szczegotowe
informacje na temat tego zagadnienia zostaty opisane w kolejnych rozdziatach raportu.

Kolejng cechg polskiego sektora finansowego jest jego integralnosc i bezpieczenstwo.

W $wietle analizy przygotowanej przez Accenture (Badanie EU Banking Data 2017),

w ubiegtym roku 5 najwiekszych bankow na polskim rynku stanowito 47,7% wartosci
sektora. Catkowita wartos¢ aktywdw sektora finansowego to 387,5 mld euro, co daje
nam 13. pozycje w Unii Europejskiej. Z punktu widzenia zyskownosci polskie instytucje
finansowe radza sobie umiarkowanie dobrze, wskaznik kosztéw do dochoddéw plasuje
sie na poziomie 57%. Wypadamy przy tym lepiej niz Niemcy (75%) czy Francja (69%),
jednak stabiej niz Dania (54%) czy Szwecja (52%). Silny i stabilny sektor finansowy,
przy odpowiednio sprofilowanym, strategicznym kierunku dalszego rozwoju, moze
skutecznie przyczyni¢ si¢ do wzrostu polskiej gospodarki.

Pomimo kluczowego znaczenia sektora bankowego zarowno dla gospodarki, jak

i obszaru innowacji finansowej dziatania rzadu nie w kazdym przypadku nakierowane
sg na jego wzmacnianie. Szereg dziatan w sposob systemowy naktada na banki kolejne
obcigzenia (podatek bankowy, podwyzszenie domiaréw kapitatowych i dodatkowe
koszty wynikajace z koniecznosci wykorzystania czesci srodkow Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego), a przez to ostabia jego mozliwosci wspierania innowacji

i konkurowania z podmiotami zagranicznymi.




FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowat centrum finansowe nowej generacji w Polsce RAPORT

2.2 Otoczenie regulacyjne

Jak zostato wskazane powyzej, otoczenie regulacyjne i wsparcie rzadowe
naleza do kluczowych czynnikéw warunkujacych sukces FinTech Hubu w Polsce.
W tym kontekscie wazne sg nie tylko polskie, ale i unijne regulacje.

Na poziomie unijnym podejmowany jest szereg inicjatyw, majgcych na celu
uregulowanie szeroko rozumianego sektora. Jako przyktad mozna podac pakiet
dyrektyw oraz rozporzadzen, w sktad ktdrego wchodza m.in. PSD Il (dot. ustug
ptatniczych), AML IV (dot. zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu) oraz MIFID Il (dot. rynkéw instrumentow
finansowych). Nie zawsze regulacje te skutkuja wsperaniem innowacyjnych rozwiagzan,
a skala przeregulowania obniza konkurencyjnosc¢ europejskich podmiotéw wzgledem
konkurentéw z Azji lub USA. Komisja Europejska podjeta w ostatnim czasie dziatania
majace na celu wypracowanie nowego podejscia do tego sektora, jednak prace sa na
etapie konsultacji?.

Na gruncie krajowym warto wspomnie¢ o Programie ,0d papierowej do cyfrowe;j
Polski”, inicjatywa ktora w formule wspotpracy sektora publicznego i prywatnego
postawita sobie za cel zwigkszenie poziomu obrotu bezgotowkowego, rozwagj
e-panstwa i cyfryzacje gospodarki. W ramach Programu funkcjonuje 13 strumieni
prac skupionych m.in. wokét ustug ptatniczych, e-ID, e-Faktury, e-Paragonu,
e-Daniny, e-Zdrowia, blockchain/DLT i walut cyfrowych, architektury IT oraz
cyberbezpieczenstwa.

W tym kontekscie na uwage zastuguje rowniez program Ministerstwa Cyfryzacji

- mDokumenty. Jest to nowa ustuga cyfrowa, ktéra pozwala na uzycie telefonu
komorkowego w dostepie do danych identyfikacyjnych obywateli - mDowodu
Osobistego oraz mTozsamosci. Kolejno planowane bedzie udostepnienie nowych
mDokumentow - mPrawa Jazdy, mDowodu Rejestracyjnego oraz mUbezpieczenia OC.

Nalezy réwniez wspomniec o licznych inicjatywach promujacych innowacje podjete
przez m.in. Ministerstwo Rozwoju (np. #Start in Poland, Starter, Scale Up, Otwarte
Innowacje czy KOFFI) oraz dziatalno$¢ funduszow finansowo wspierajacych takie
przedsiewziecia (np. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju).

Dodatkowo powstat pakiet , 100 zmian dla firm", czyli pakiet proprzedsiebiorczych
utatwien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wiekszos$¢ ustaw z tego zakresu
zostata juz uchwalona i sg opublikowane. Nad niektorymi trwaja prace legislacyjne.
Odpowiadajg one na podstawowe problemy, z ktérymi na co dzieh zmagaja sie polskie
firmy z branzy fintech.

W listopadzie 2016 r. zostata przyjeta ustawa o zmianie niektérych ustaw okreslajacych
warunki prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Dzigki tej ustawie wprowadzono
spojny system roznorodnych instrumentéw premiujacych i zachecajacych do
podejmowania dziatalnosci innowacyjnej - ulgi podatkowe, stabilny sposdéb
finansowania komercjalizacji wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych oraz
pakiet utatwien proceduralnych.

2 "Public Consultation on FinTech: a more competitive and innovative European financial sector"
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-fintech-consultation-document_en_0.pdf
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Z poczatkiem 2018 r. wejdzie w zycie druga ustawa o innowacyjnosci, ktéra ma

na celu poprawe otoczenia prawnego dziatalnosci innowacyjnej. Zatozenia nowej
ustawy zostaty opracowane na podstawie szerokich konsultacji ze Srodowiskami
biznesu, nauki, administracji i organizacji pozarzadowych, ktére wydano w Biatej
ksiedze innowacji. Sposrod 340 propozycji, jakie sptynety do resortu nauki, wybrano
takie propozycje rozwiazan, ktére w sposob najbardziej efektywny miaty utatwic
prowadzenie nowatorskich badan i wdrazanie ich wynikéw do gospodarki.

Powyzej wymienione regulacje i inicjatywy stuzg z pewnoscig wzmocnieniu polskiego
rynku i w zgodnej opinii bankow i fintechow sa kluczowe dla dynamicznego rozwoju
innowacji finansowej, jednak w obecnej formie sg nadal niewystarczajace, co potwierdzaja
badania Obserwatorium.biz przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu.

Z badan przeprowadzonych przez Accenture Research w 2017 r. wynika natomiast,

ze regulacje dotyczace rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej (w tym w obszarze
fintech) sa znacznie bardziej restrykcyjne w Polsce niz w krajach wysoko rozwinietych
(np. Izrael czy Kanada). Z badania tego wynika takze, ze Warszawa wypada duzo
stabiej zarowno w poréwnaniu z wiodacymi, jak i aspirujacymi fintech hubami w Europie,
np. Londynem czy Berlinem.

Na uwage zastuguje przy tym rosnace zrozumienie potrzeby wsparcia dziatalnosci
innowacyjnej na gruncie podatkowym. Poza formami wsparcia wskazanymi

w niniejszym raporcie (np. ulga B+R) inicjatywa warta rozwazenia sa Specjalne Strefy
Ekonomiczne. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach tych stref pozwala na
korzystanie z licznych zwolnien i ulg podatkowych w zakresie podatkéw dochodowych
i np. podatku od nieruchomosci. Ciekawa zmiana, zapowiadana do wdrozenia w 2018 r,,
jest wprowadzenie jednej wielkiej specjalnej strefy ekonomicznej na catym terytorium
Polski dla przedsiebiorcow spetniajacych okreslone wymogi. Oznaczad to bedzie,

ze inwestorzy nie beda skrepowani konkretna lokalizacja, aby moc skorzystac z ulg

i zwolnien podatkowych oferowanych w ramach takiej strefy.

Rola organdéw regulacyjno-nadzorczych

Sektor fintech w ostatnim roku stat sie przedmiotem aktywnego zainteresowania
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. W tym kontekscie doszto do zmiany akcentow
w agendzie nadzorczej.

Transformacja cyfrowa sektora finansowego powoduje, iz typowe administracyjne
instrumenty nadzoru, w szczegolnosci sankcje, przestaja byc¢ wystarczajace lub

stajg sig nieefektywne. Wigkszego znaczenia nabieraja instrumenty stymulujgce
powstawanie i rozwoj nowych rozwiazan. Swoista reorientacja roli organu nadzoru
widoczna jest w inicjatywie legislacyjnej wspierajacej sektor fintech w zakresie zmiany
w ustawie o nadzorze finansowym (projekt z 10 lipca 2017 r.), w sktad ktérych wchodza
m.in. rozszerzenie ustawowego celu KNF na wsparcie rozwoju innowacyjnosci rynku
finansowego czy zmiana podejscia do komunikacji z uczestnikami rynku powigzana

ze zmianami w strukturze organizacyjnej Urzedu (Innovation Hub). Szczegdlnie

istotna kancepcja jest mozliwos¢ wydawania przez KNF niewigzacych interpretacji,
ktére pozwola na zadanie pytania dot. oceny kwalifikacji okreslonej dziatalnosci

w kontekscie wymogu uzyskania stosownego zezwolenia.
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Powyzsze zmiany oznaczaja, ze jednym z ustawowych priorytetéw Komisji Nadzoru
Finansowego bedzie stworzenie przyjaznego $srodowiska dla nowych innowacji
technologicznych rynku finansowego.

Oczywistym jest, ze podstawa pozytywnych zmian, szczegolnie w przypadku
koniecznosci rownowazenia sprzecznych interesow uczestnikow rynku, jest dialog.
Bez stosownych rozmow i konsultacji trudno wyobrazi¢ sobie wzmaocnienie
ekosystemu, ktéry musi by¢ oparty takze na zaufaniu. Zdolnos¢ do wstuchiwania
sie w potrzeby rynku i umiejetnos¢ proaktywnego szukania rozwigzan w ramach
obowiazujgcych ram prawno-organizacyjnych mozna uznac za kluczowy czynnik
sprzyjajacy innowacjom finansowym.

Spozycjonowanie Polski jako lidera rozwoju technologii finansowych w regionie

nie bedzie tatwe. Trudno oczekiwaé, ze panstwo poprze wszystkie ,rewolucyjne”
scenariusze proponowane przez rynek. Ale nawet jesli ,rewolucja fintechowa"
bedzie dtuzszym procesem, nalezy rowniez dostrzec pozytywny charakter takiego
rozwigzania. Mozna zatozy¢, ze proces ten sktadac sie bedzie z kilku etapow, tj.
utworzenia wewnetrznej jednostki w strukturach organu nadzoru odpowiedzialnej za
wykreowanie platformy konsultacji i dialogu (Innovation Hub), a dopiero w kolejnym
etapie wdrozenie piaskownicy regulacyjnej (regulatory sandbox). Warto wzorowac sie
na przetestowanych i sprawdzonych rozwiazaniach - w Europie z pewnoscia nalezy
czerpad z doéwiadczen brytyjskiego (Financial Conduct Authority) i niemieckiego
organu nadzoru (BaFin). Juz teraz jednym z zadan niemieckiego nadzorcy jest
stymulowanie sektora fintech, a takze nadzor nad wirtualnymi walutami i technologia
blockchain oraz wspdétpraca ze startupami.

Fintech - regulacje

Warszawa o Bangkok o Szanghaj o Berlin
o Dubaj Tel Awiw o Hongkong o Londyn

Dolina o Nowy Jork o Toronto Singapur

Krzemowa y gap

Tel Awiw - $redni poziom wsparcia Singapur - najlepiej rozwinigete
regulacyjnego stymulujacego rozwoj Hongkong, Toronto - zapewniaja regulacje fintech (preznie dziatajaca
dziatalnosci biznesowej fintech przyjazne regulacje dot. cyfrowe;j jednostka FinTech & Innovation
(Centrum Izrael Innovation Authority) tozsamosci, piaskownicy regulacyjnej Group; piaskownica regulacyjna)

Utrudnienia regulacyjne Przyjazne regulacje
< ( — _o_og_o.o o —
0 100

Dolina Krzemowa, Nowy Jork - duze huby Londyn - zapewnia dostep do najlepszych

z regulacjami sprzyjajgcymi prowadzeniu praktyk biznesowych w obszarze fintech

dziatalnosci biznesowe;j (fintech nie podlega (piaskownica regulacyjna, utatwienia

specyficznym regulacjom) ze strony Financial Conduct Authority)

Zrodto: Accenture Research, listopad 2017
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Programy rzadowe

Jak zostato wskazane wyzej, jedna z najwazniejszych form wsparcia dla branzy fintech
obok legislacji jest tworzenie programow rzadowych na rzecz rozwoju innowacji. W tej
chwili najwiekszym programem dla startupow w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
program #StartinPoland opracowany przez Ministerstwo Rozwoju wspélnie z Rada ds.
Innowacyjnosci.

Warto wspomnie¢ takze o programie Scale-up prowadzonym przez Polska

Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). W trakcie jego realizacji wybrano 10
akceleratorow, ktore wspotpracuja z 31 duzymi firmami z réznych branz. Mtode

firmy przechodza autorski program utworzony w modelu partnerstwa korporacji

z akceleratorami, dzieki ktoremu zyskuja nie tylko dostep do wysokiej klasy mentordw,
infrastruktury, ale takze klientow i rynkéw duzych korporacji. Dzieki temu maja szanse
na zdobycie doswiadczenia w budowaniu kontaktéw i wspétpracy z duzymi firmami,

a takze na zdobycie partneréw biznesowych i potencjalnych inwestorow. Efektem
programu ma byc¢ komercjalizacja innowacyjnych rozwigzan proponowanych przez
startupy, w tym produktow i ustug, ktére beda odpowiedzia na zidentyfikowane
potrzeby duzych przedsiebiorstw.

W maju tego roku uruchomiono pierwszy konkurs dla funduszy kapitatowych (grup
zarzadzajacych), ktore pod egida Polskiego Funduszu Rozwoju beda realizowaty
komponent Starter. Inwestycje kapitatowe w startupy skierowane beda w tym
komponencie na faze wczesnego rozwoju przedsiebiorstw (pre-seed, seed).
Zidentyfikujg one pomysty oparte na innowacyjnych rozwiazaniach i zweryfikuja
potencjat rynkowy przedstawionych pomystow.

Niedawno rozpoczeto takze proces konsultacji ze $rodowiskiem tzw. aniotéw biznesu,
w ramach przygotowan do uruchomienia komponentu Biznest. W przygotowaniu sa
dalsze komponenty inwestycyjne dla dziatajacych mtodych firm, ktore potrzebuja
kapitatu na ekspansje. Trwaja takze prace nad przygotowaniem komponentu Polska
Prize, ktérego celem bedzie zachecenie przedsigebiorcéw z zagranicy do otwierania
dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

W ramach prac Zespotu Roboczego ds. fintech przy UKNF zwrdcono uwage, ze nalezy
zapewnic centralne miejsce prezentowania informacji na temat funkcjonujacych

w Polsce programéw wsparcia na rzecz rozwoju innowacji finansowych (np. Startin
Poland, Starter, Scale UP). W odpowiedzi na te rekomendacje Ministerstwo Rozwoju
przygotowato na swojej stronie internetowej informacje dotyczace réznych form
wsparcia finansowego dla sektora fintech.

Dla porownania, w Wielkiej Brytanii systemowe wsparcie oferuje takze Bank of
England w ramach Bank of England FinTech Accelerator. Bank centralny wspétpracuje
z przedsigbiorstwami wprowadzajacymi nowoczesne technologie fintech w celu
znalezienia innowacji, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w bankowosci centralnej.
Bank of England oferuje mozliwo$¢ wprowadzenia rozwiazan czesto mtodych
przedsigbiorcow w banku i konsultacji z ekspertami w tym sektorze.

Czynnikiem przyczyniajacym sie do wzrostu sektora technologicznego w Wielkiej
Brytanii jest stworzenie instytutu badawczego, jakim jest TechCity UK. Wykorzystuje
on srodki panstwowe, dokonujac analiz, ktére umozliwiaja ksztattowanie programow
dotyczacych polityki cyfrowej panstwa. TechCity UK organizuje m.in. konkurs dla
przedsiebiorstw z branzy fintech (FinTech For All Competition), pozwalajacy na




FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowat centrum finansowe nowej generacji w Polsce RAPORT

wytonienie startupdw, ktére mogtyby zrewolucjonizowac rynek ustug finansowych
w Wielkiej Brytanii, i zapewnia im odpowiednia pomoc w rozwoju.

Co wiecej, w Wielkiej Brytanii przewidziano réwniez programy majace na celu
utatwienie dostepu mtodych przedsiebiorcow do kapitatu, co ma ich zacheci¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie. Sa to np. The Patent Box oraz Seed
Enterprise Investment Scheme. Pierwszy projekt umozliwia przedsiebiorcom
zastosowanie 10-procentowej stawki podatku CIT w stosunku do zyskéw uzyskanych
przez wykorzystanie opatentowanych rozwiazan innowacyjnych, co stanowi jego
obnizenie w stosunku do powszechnie obowiazujacej stawki. Drugi zas oferuje ulgi
podatkowe dla indywidualnych przedsiebiorcow inwestujacych w udziaty matych
przedsiebiorstw, bedacych we wczesnej fazie rozwoju.

Rowniez niemiecki rzad, ERP Special Fund oraz niemiecki Lander oferuja programy
pomocowe dla startupéw. Jednym z nich jest udzielanie pozyczek o wydtuzonym
okresie sptaty i okresie karencji, o korzystnych stopach procentowych. Przedsiebiorcy
moga rowniez liczy¢ na przydzielenie grantow dedykowanych dla startupow

w zaleznosci od ich fazy rozwoju. Sg to m.in. EXIST-Grinderstipendium, EXIST-
Forschungstransfer, Mikromezzaninfonds Deutschland oraz High-Tech Grinderfonds.
W Niemczech istnieja rowniez programy skierowane do prywatnych inwestorow
wspierajacych startupy. Sa to INVEST - Zuschuss fir Wagniskapital oraz European
Angels Fund (EAF). Pierwszy program oferuje dofinansowanie w wysoko$ci 20%
wartosci inwestycji. Drugi z nich dziata na podobnych zasadach, lecz rézni sie suma
dofinansowania. W przypadku, gdy inwestycja jest warta pomiedzy 250 000 euro

a 5 milionow euro, EAF oferuje finansowanie odpowiadajace 100% kwoty zainwestowane;
przez prywatnego przedsiebiorce (przyktadowo - w przypadku, gdy prywatny inwestor
zainwestuje 250 000 euro, EAF doda drugie 250 000 euro).

Jak widag, istnieje wiele zagranicznych wzorcow i doswiadczen, ktére moga by¢
inspiracjg dla polskich rozwigzan.

2.3 Ekosystem - analiza polskiego sektora innowacji finansowej

Banki - modele innowacyjnosci

Jak juz wskazano, polski sektor bankowy nalezy do bardzo innowacyjnych branz
krajowej gospodarki i na tle swoich europejskich odpowiednikow wyréznia sie
zaawansowanym poziomem rozwoju technologicznego. Raport ,Welcoming Innovation
Revolution”, przygotowany przez GE Global Innovation Barometer 2016, wskazuje,

ze 83% polskich firm wyraza zainteresowanie nowymi technologiami, a praktyczne
przyktady sktonnosci do innowacji daja polskie banki. Nieustannie inwestujg one

w projekty modernizacyjne oraz innowacje w wielu obszarach: nowoczesne kanaty
sprzedazy - z duzym naciskiem na kanat online, zdalne kanaty obstugi, digitalizacje
placowek fizycznych oraz nowoczesne metody ptatnosci. Dzieki otwartemu podejsciu
bankdéw do innowacji i wysokiego poziomu sktonnosci do podejmowania ryzyka
inwestycyjnego w obszarze nowoczesnych technologii podmioty z branzy bankowej
moga zaoferowac swoim klientom szerokie spektrum nowoczesnych rozwigzan
wspierajacych codzienne bankowanie. Wskutek tych trendow, jak podaje Zwigzek
Bankow Polskich, w Il kwartale 2017 r. juz ponad 15,5 mln Polakdw korzysta aktywnie
(tj. przynajmniej raz w miesiacu) z internetowego dostepu do swoich rachunkow
bankowych.




Fintechy sg
interesujace,
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Obserwatorium.biz
Wywiady z bankami

FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowat centrum finansowe nowej generacji w Polsce RAPORT

O ile wysoki poziom innowacyjnosci i duza sktonno$¢ do wdrazania cyfrowych nowinek
technicznych sa wspdélnym mianownikiem dla podmiotéw w ramach polskiego sektora
bankowego, o tyle droga rozwoju technologicznego obrana przez poszczegdélne banki
moze by¢ rézna, w zaleznosci od przyjetej strategii. Wyrézni¢ mozna kilka gtéwnych
modeli realizacji innowacji przez polskie banki, a ponizej przedstawione zostaty
niektore z nich.

Budowa akceleratoréw dla fintechéw

Liczba startupow i fintechow rozwijajacych innowacyjne produkty i ustugi w sektorze
bankowym wciaz rosnie i coraz wiekszym wyzwaniem dla bankdéw jest doktadne
monitorowanie tego rynku oraz selekcja projektow, ktére moga zaoferowac¢ bankom
rozwiazania wspierajace ich cyfrowa strategie rozwoju. Jednym ze sposobdéw
zarzadzania i wyboru innowacji jest tworzenie akceleratora dla podmiotow

z branzy technologii finansowej lub zawarcie strategicznej wspotpracy

z akceleratorem zewnetrznym.

Takie przedsiewziecie umozliwia bankom strukturyzowanie i prowadzenie
wszechstronnego procesu oceny potencjatu rozwojowego projektéw przedstawianych
przez startupy oraz rozpoczecie wspotpracy z nimi juz na wczesnych etapach cyklu
zycia ich produktu - w tym projektowania i budowy rozwiazania, a dla tych najlepiej
rokujacych na przysztosc - wspolne wdrozenie i monetyzacja projektu. W 2017 r.

pie¢ bankow w Polsce prowadzito zewnetrzna akceleracje pomystow fintechowych,
stymulujac innowacje w bankowosci zgodne z ich strategiami biznesowymi i poziomem
apetytu na ryzyko inwestycyjne:

= Alior Bank - HugeThing.vc

» ING Bank Slaski - Akcelerator ING

= mBank - mAkcelerator

= PKO BP - Let's FinTech with PKO Bank Polski

= Pekao SA - Spoteczny StartUp

Kazdy z tych akceleratoréw rozni sie od innych wysokoscia naktadow finansowych
czy liczbg podmiotow, ktore moga dziata¢ w jego ramach, ale maja tez kilka cech
wspalnych:

= Dla matych podmiotow - startupdw i niewielkich fintechéw - sg one szansa
na zaprezentowanie swoich koncepcji produktowych lub gotowych ustug
potencjalnym partnerom, ktéra poza programem trudno bytoby uzyskac.

= Wspétpraca z bankami pozwala na udoskonalanie produktu na kazdym etapie
procesu jego wytwarzania i obie strony moga korzystac ze swoich doswiadczen,
wiedzy i zasobow w celu osiggniecia pozadanych celéw biznesowych.

= Dla matych przedsigbiorstw zakwalifikowanie si¢ do akceleratora jest rowniez
forma walidacji pomystu i budowania rozpoznawalnosci swojej marki, a takze
wiarygodnosci w oczach potencjalnych partnerow.

= Banki czesto umozliwiajg startupom prowadzonym w akceleratorach prezentacje
swoich rozwigzan na konferencjach i wydarzeniach branzowych, do ktorych dostep
bez aktywnej wspdétpracy z bankiem bytby utrudniony.
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Bezposrednie inwestycje w fintechy

Innym modelem innowacyjnosci polskich bankdw, ktéry mozna zaobserwowac

w ostatnich miesigcach na polskim rynku, jest przeprowadzanie przez banki transakcji
zakupu podmiotow branzy fintech i wtaczanie jej do swojej grupy kapitatowe;.

W odroznieniu od modelu wspotpracy z fintechem w ramach akceleratora, inwestycje
w zakup tych podmiotéw dotycza spotek oferujacych bardziej dojrzate rozwigzania,
ktore bank chciatby wdraza¢ w modelu blizszej i wytacznej wspotpracy, silnie
sprzezonej z realizacja swojej strategii biznesowej.

Pierwszym przyktadem takiej inwestycji moze by¢ zakup przez PKO BP polskiego
startupu Zencard, ktéry oferuje rozwiazania z zakresu budowy przez przedsiebiorcow
z sektora MSP szytych na miare programéw lojalno$ciowych powiagzanych z kartami
ptatniczymi. Po wtaczeniu Zencardu do swojej grupy kapitatowej, m.in. wiodace sieci
handlowe z branzy sprzedazy hurtowej oraz sie¢ aptek i drogerii zdecydowaty sie

na uruchomienie programow premiowych dla swoich klientow, z wykorzystaniem
rozwigzania oferowanego przez podmiot z grupy kapitatowej PKO BP.

Innym bankiem, ktéry zdecydowat sig na rozwoj swojej innowacyjnosci w tym modelu,
jest ING Bank Slaski. Bank ten rowniez zdecydowat sie na inwestycje w fintech:

w spotke Twisto bedaca aktywna w obszarze ustug ptatniczych dla nieubankowionych
klientow. Model wspotpracy przyjety w tym przyktadzie jest inny niz zastosowany przez
PKQO BP. Twisto jest przedsiebiorstwem zarejestrowanym w Czechach, a wspotpraca
pomiedzy fintechem a bankiem zostata zawarta na poziomie Grupy ING, a nie
bezposrednio z polskim bankiem. ING Bank Slaski zajmuje jednak pozycje inkubatora
innowacji w ramach holenderskiej grupy kapitatowej

Dziatalno$¢ transgraniczna

Strategiczne partnerstwo migdzy polskim bankiem a zagranicznym fintechem

nie jest jedyna forma transgranicznej dziatalnosci bankow w obszarze innowacji.
Polskie banki coraz aktywniej angazuja sie w dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych,
eksportujgc innowacyjny know-how i monetyzujac nowoczesne produkty i ustugi
sprawdzone na rodzimym rynku. Nie jest to tylko potwierdzenie ich sktonnosci do
inwestycji w nowoczesne technologie, ale takze dowdd na rosnaca pozycje rynkowa
polskich bankéw w Europie, szczegdlnie w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Wybrane przyktady transgranicznej aktywnosci polskich bankow w obszarze eksportu
innowacji przedstawiono na grafice.
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mBank - La Banque Postale

Jednym z najbardziej wyraznych przyktadow eksportu
wtasnosci intelektualnej i nowoczesnych technologii

przez polski bank jest wspdtpraca pomiedzy mBankiem

a francuskim La Banque Postale w zakresie internetowego
i mobilnego systemu transakcyjnego. Projekt ,mBox",
realizowany w strategicznym partnerstwie z Accenture,
partnerem technologicznym w ramach tego projektu,
polega na wdrozeniu nowych serwiséw transakcyjnych

we francuskim banku w oparciu o rozwiazania funkcjonujace
obecnie w mBanku. Dzieki sprzedazy licencji mBank ma
mozliwo$¢ nie tylko zaoferowania swoich sprawdzonych
innowacyjnych rozwiazan, ale takze dokonac transferu
wiedzy bazujacej na rozwiazaniach zaprojektowanych

i wdrozonych w Polsce, przy udziale polskich specjalistow.
Zgodnie z zapowiedziami przedstawicieli mBanku,
niewykluczone sg podobne transakcje w przysztosSci.

mBank - dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji
Wspotpraca z francuskim bankiem nie jest jedyng
aktywnos$cia mBanku w obszarze ekspans;ji
transgranicznej. Pomimo bycia czescia zagranicznej
grupy kapitatowej mBank prowadzi dziatalno$¢ pod
wtasng marka rowniez w Czechach i na Stowacji,
obstugujac klientow detalicznych i instytucjonalnych
na tych dwach rynkach. Wykorzystuje do tego
nowoczesne rozwigzania, zaréwno frontendowe,

jak i backendowe, ktdre dziataja na rynku polskim.

'

Alior Bank - Telekom Banking Romania

Alior Bank od poczatku swojej dziatalnosci wykorzystywat innowacyjne
rozwigzania oraz poszukiwat nisz rynkowych, ktdre stymulowatyby jego

wzrost. Jedna z inicjatyw jest wspotpraca z miedzynarodowym koncernem
telekomunikacyjnym T-mobile w obszarze bankowosci. Na polskim rynku obecna
jest marka ,T-mobile Ustugi Bankowe" wykorzystujgca synergie ofert pomiedzy
bankiem a telekomem. W pazdzierniku 2017 r. Alior Bank stat sie centrum
rozwoju platformy bankowosci co-brand we wspdtpracy z jednym z najwigkszych
telekomow w Europie, kiedy ogtoszono rozpoczecie dziatalnosci rumunskiego
odpowiednika o nazwie Telekom Banking Romania. Oferuje on rumunskim
klientom podstawowe produkty bankowe w ramach kanatéw bankowosci
zdalnych, opartych o systemy i aplikacje wykorzystywane na rynku polskim.

Innowacyjnos¢ bankéw w sektorze ustug publicznych

Analizujac modele innowacyjnosci funkcjonujace w polskim systemie bankowym,

nalezy rowniez wspomnie¢ o wspotpracy bankow z administracja publiczna, ktora

zaczeta sie rozwijac w ostatnich dwoch latach. Na szczegolng uwage zastuguja

wdrozenia funkcjonalnosci zwigzanych z programem 500+ w systemach bankowosci

elektronicznej oraz udostepnienie mozliwosci logowania do systemu ePUAP za pomoca
bankowych danych uwierzytelniajacych.

Program 500+

Program 500+ jest jednym z najwigkszych programéw w ramach polityki spotecznej
panstwa, uruchomionych w ostatnich latach w Polsce. Potencjalng barierg dla

beneficjentow programu byt wymaog ztozenia przez obywateli wnioskéw o uzyskanie

Swiadczenia w wyznaczonym przez regulacje okresie, co niosto ze soba ryzyko

powstania zatorow w punktach obstugujgcych program. W celu zmniejszenia ryzyka

utraty mozliwosci uzyskania Swiadczenia z powodu opdznien i kolejek po stronie
administracji, 23 polskie banki oraz 2 zrzeszenia bankow spétdzielczych umozliwity
sktadanie wnioskéw w ramach programu 500+ z poziomu bankowosci internetowe;j.




Fintechy wspomagaja
transformacje

modeli biznesowych
bankow. Tradycyjna
bankowosc jest pod
duza presja (niskie
stopy procentowe,
rosngce obcigzenia
regulacyjne oraz
stabszy popyt na
kredyt wptywaja
negatywnie na wyniki
podmiotow sektora
bankowego), banki
muszg zatem szukac
dodatkowych Zrodet
dochodu, a pomdc im
moga w tym wtasnie
fintechy.

Obserwatorium.biz
Wywiady z fintechami
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Byt to przyktad wspotpracy bankéw oraz administracji publicznej w realizacji projektow
niezwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem przez banki ustug z zakresu swojej
gtoéwnej dziatalnosci.

Banki nie tylko umozliwity uzyskanie formularza, ale takze wprowadzity proces
autouzupetniania pol dot. danych, ktore byty w ich posiadaniu, aby maksymalnie
uproscic i skréci¢ wnioskodawcom proces sktadania dokumentow. Dzieki wspolnemu
zaangazowaniu bankéw ponad 300 000 wnioskow zostato ztozonych do potowy
sierpnia 2017 .

ePUAP

W pazdzierniku 2017 r. 8 bankdéw umozliwiato obywatelom polskim zalogowanie sie

do systemu ePUAP (lub systeméw PUE ZUS oraz obywatel.gov wykorzystujacych
logowanie przez ePUAP) za pomoca indywidualnych danych uwierzytelniajacych klienta
- tych samych, ktorych klient uzywa do logowania do bankowosci internetowych czy
potwierdzania ptatnosci wykonywanych w modelu pay-by-link. Dzieki temu klienci

tych bankéw maja mozliwosc zatatwienia niektérych formalnosci urzedowych bez
wychodzenia z domu i omijajac kolejki. Wykorzystanie tej metody weryfikacji tozsamosci
dla uzytkownikow platformy ustug publicznych jest uproszczong wersja zapowiadanego
przez KIR systemu mojelD, ktory bedzie jednym z weztow elektronicznego systemu
weryfikacji tozsamosci budowanego przez administracje panstwowa w Polsce, ale
stanowito wazny krok w budowie cyfrowego panstwa we wspotpracy pomiedzy strona
publiczng a komercyjna.

Innym przyktadem wspdtpracy banku z dostawca ustug publicznych moze by¢ nowa
odstona cyfrowa Banku Pocztowego, czyli EnveloBank, ktéry wspétpracuje z Poczta
Polska. W chwili obecnej klienci EnveloBanku majag dostep do upustéw i znizek na
ustugi swiadczone przez publicznego operatora pocztowego, ale zapowiedzi banku
wskazuja na potencjat rozwoju tej wspotpracy i wzbogacenie funkcji bankowych

0 ustugi zwigzane z obstuga listow czy paczek pocztowych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zauwazalne sg pierwsze proby budowy
ekosystemdéw wokot bankowo$ci elektronicznej (internetowej i mobilnej), wspierajace;
codzienna aktywnos¢ cyfrowa klienta. Obok produktow ubezpieczeniowych czy
inwestycyjnych, ktére byty uzupetnieniem oferty finansowej, banki zaczynaja budowac
takie ekosystemy, wtaczajac ustugi z wyzej wymienionych obszaréw niebankowych.
Codzienna bankowos¢ ,Everyday Bank” moze by¢ kolejnym krokiem w rozwoju
innowacji w polskich bankach. Nalezy zauwazy¢ implikacje zwiazane z oferowaniem
klientom bankow ustug niebankowych w ramach zdalnych kanatow dostepu.

Inicjatywa warta odnotowania jest takze projekt realizowany w ramach Ministerstwa
Cyfryzacji w krajowym schemacie identyfikacji elektronicznej, opartym o model
tozsamosci federacyjnej, takze we wspotpracy z rynkiem. Oznacza to, ze w Polsce
projektowana budowa schematu cyfrowej tozsamosci obywateli jest zdecentralizowana
by design - poza narodowym dostawca tozsamosci, operatorzy telekomunikacyjni

i pocztowi oraz banki beda jej dostawcami. Cyfrowa tozsamosc¢ to fundament stosu
ustug cyfrowych. Dlatego rola dostawcow tozsamosci jest kluczowa z punktu widzenia
cyfryzacji.

Rozpatrujac sktonno$¢ bankéw do innowacji i podejmowania ryzyka zwigzanego
z realizacja projektow wdrozeniowych w obszarze nowoczesnych produktow i ustug,
nalezy brac¢ réwniez pod uwage zjawisko nazwane paradoksem innowacji, na co wskazuja
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banki w swoich wypowiedziach dla Obserwatorium.biz. Kryzys finansowy lat 2008-2010

zmniejszyt bankowy apetyt na ryzyko, réwniez w obszarze inwestycji i rozwoju, oraz

wptynat na zaostrzenie polityki regulatorow rynku bankowego, pomimo faktu, iz polskie

banki wykazaty sie wysokim poziomem odpornosci na negatywne skutki wydarzen.

Niemniej jednak postep technologiczny oraz presja ze strony startupow i fintechow

w obszarze nowoczesnych rozwigzan powoduje, ze banki nie moga pozostac obojetne

na zmieniajace sie otoczenie technologiczne i konkurencyjne, aby nie utraci¢ wiodace;j

roli w procesie rozwoju produktow, ustug czy kanatow obstugi klientow.

Startupy fintech, kooperacja z korporacjami i ekspansja zagraniczna
W ramach sektora fintech dziata w Polsce ponad 100 firm, ktére oferuja innowacje

w obszarach zwigzanych m.in. z ptatnosciami elektronicznymi, pozyczkami,

platformami finansowymi, transakcjami walutowymi i kryptowalutami, analiza danych

(rating kredytowy), machine learning (uczenie maszynowe) oraz crowdfundingiem.
Model ich dziatalnosci oparty jest na Swiadczeniu ustug w modelach B2B i B2C.

Do ekosystemu startupow naleza takze inkubatory (np. Inkubator Innowacji Visa),
akceleratory (np. mAkcelerator nalezacy do mBanku), parki technologiczne (np.
Wroctawski Park Technologiczny) czy organizacje pozarzadowe (np. Fundacja

Bezpieczna Cyberprzestrzen).

Pozytywna cecha polskiego sektora finansowego jest spore zainteresowanie wsrod

duzych bankow réznymi formami kooperacji z mniejszymi innowacyjnymi podmiotami,

a kluczowe znaczenie takiego zainteresowania potwierdzajg rowniez wyniki badania
przeprowadzonego przez Obserwatorium.biz:

Ocen obecne zaawansowanie na rynku polskim czynnikdw B razem

wptywajacych na rozwdj sektora fintech, w skali 1-6, gdzie 1 oznacza
niskie zaawansowanie rozwoju i/lub hamowanie rozwoju sektora

fintech
B bank

fintech, a 6 wysokie zaawansowanie i jego przyspieszanie

Mozliwos¢ ekspansji zagranicznej biznesu

Dostep do wykwalifikowanej kadry, edukacja

Dostep do narzedzi finansowania innowacji
(Lokalnego i globalnego) dla nowych technologii
finansowych i pokrewnych na tym rynku

Gotowo$c¢ instytucji finansowych do wspétpracy z niebankowymi
podmiotami z sektora fintech (wtgczenie wspotpracy w strategie rozwoju,
kompetencje zarzadzania otwarta innowacja, dojrzato$¢ technologiczna

i obecnos¢ API, dojrzatosé cyfrowa)

Systemowe narzedzia wsparcia ekosystemu ze strony panstwa
(regulacje, ulgi podatkowe, badania i rozwaj)

Rozumienie zjawisk technologicznych, otwarto$¢ na dialog
i gotowos¢ do wspotpracy po stronie organéw
nadzoru rynku finansowego

P 38
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Zrodto: Accenture Research, listopad 2017
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Zaleta takiej wspdtpracy dla startupdéw jest dostep do szerszej grupy klientéw, ktéra
banki posiadaja, i zastosowanie wtasnych rozwigzan na szersza skaleg, niz daje dziatanie
samodzielne. W zamian banki zyskuja innowacyjne rozwigzania usprawniajace ich
funkcjonowanie, tworzace nierzadko nowa wartos¢ dodana i podnoszace satysfakcje
klientow. Wg raportu Startup Poland do najpopularniejszych rozwiazan oferowanych
przez startupy naleza narzedzia big data (19%), analityka/narzedzia badawcze/business
intelligence (17%), narzedzia dla programistow (14%) czy tez internet rzeczy (14%)°.

Wspotpraca pomiedzy startupami a bankami odbywa sie na réznych zasadach:
laboratoria innowacji, umowy o wspotpracy, inwestycje bezposrednie czy tez wtasnie
programy akceleracyjne. Swietnym przyktadem wspétpracy na linii bank - startup
jest wdrozenie w miedzynarodowym banku ING rozwiazan startupu Kinetise, ktore
zapewniaja bankowi narzedzia do szybkiego rozwoju mobilnych aplikacji‘. Wspotpraca
tego typu opiera sie na standardowej umowie sprzedazy, zawartej pomiedzy stronami,
badz tez - w przypadku licencjonowania technologii - na umowie licencyjnej.

Interesujacym przyktadem modelu kooperacji startupow z korparacjami jest The Heart - centrum
wspotpracy korporaciji i startupéw, ktore obstuguje najwieksze polskie firmy i miedzynarodowe
korporacje w pozyskiwaniu innowacji od mtodych spétek technologicznych z catej Europy

i lzraela. W pierwszym kwartale 2017 r. uruchomiony zostat roczny program poswigcony innowacji
finansowej. Program zostat podzielony na obszary specjalistyczne: Cyberbezpieczenstwo, PSD

2, Big Data. Program wspiera korporacje w wyszukaniu i nawigzaniu wspotpracy z europejskimi
startupami, ktorych rozwiazania adresuja najwazniejsze problemy korporacji. W kazdej, trwajacej
cztery miesigce rundzie programu z ponad tysigca spotek w kilkuetapowym procesie selekcji
wybiera sie kilkadziesiat firm, z ktorych okoto 10 zostaje zaproszonych na indywidualne spotkania
z partnerami programu. Wybierane spotki musza miec za sobg pierwsze wdrozenia i generowac
przychody. Program liczy 26 absolwentow z 15 krajow, ktérzy wspolnie zgromadzili ponad

600 mln euro finansowania. Partnerami programu sa: pie¢ lokalnych i globalnych bankéw, jeden
pozyczkodawca online, jedna miedzynarodowa firma prawnicza i MasterCard. W pierwszych

3 rundach programu w The Heart miato miejsce ponad 120 indywidualnych spotkan pomiedzy
korporacjami oraz technologicznymi spotkami, w wyniku czego ponad 15 projektow przeszto
zaawansowane rozmowy, ,proof of concept” lub zostato wdrozone na szeroka skale.

Ponadto, startupy dziatajace w obszarze fintech, posiadajace przynajmniej gotowy
prototyp oraz model biznesowy, moga rowniez ubiegac sie o wsparcie rzadowe

z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Z takiego dofinansowania skorzystat m.in.
Billon, polski startup oferujacy innowacyjne rozwiazanie w zakresie mikroptatnosci
wykorzystujace technologie blockchain/DTL.

Innymi przyktadami wspaétpracy, rownie waznymi z punktu widzenia rozwoju startupéw
fintech, sa szeroko promowane i popularne inicjatywy, takie jak:

= Meetupy i Konferencje - spotkania merytoryczne w formie wyktadow i paneli
dyskusyjnych dotyczace tematdw $cisle zwiazanych z branza fintech (np. Startup
Weekend, FinTech Dragons Day);

= Hackathony - konkursy trwajace do 48 godzin i skierowane przede wszystkim
do 0sdb zajmujacych sie programowaniem, w ramach ktérych uczestnicy musza
rozwiazac dany problem, z jakim dana firma czy instytucja sie mierzy. Zadanie

3 http://startuppoland.org/wp-content/uploads/2017/09/SP_raport2017_single_fix.pdf
4 https://www.kinetise.com/enterprise
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moze polegac przyktadowo na wzbogaceniu juz oferowanych ustug czy tez

na stworzeniu propozycji zupetnie nowych produktow. Do przyktadowych
hackathonow nalezy Startup Weekend Warsaw (SWWAW), organizowany przez
BGZ BNP Paribas, czy HackYeah wsparty przez Ministerstwo Finanséw;

= Akceleratory - pomagaja stworzy¢ lub zweryfikowa¢ model biznesowy, uzyskac
wsparcie mentorow, porady ekspertow z zakresu pozyskiwania dotacji, przepisow
podatkowych i ochrony wtasnosci intelektualnej. Rozpoznawalnym przyktadem
korporacyjnego programu akceleracyjnego jest m.in. MasterCard StartPath®.

Biorac pod uwage modele finansowania startupdw, réznorodnoé¢ dostepnych form
jest bardzo duza, jednak mimo to, jak wynika z analizy Accenture Research, Warszawa
wypada duzo stabiej na tle innych rozwinietych hubow, np. Londynu, szczegolnie pod
wzgledem finansowania pozyskanego z lokalnego rynku kapitatowego, a takze dostepu
do Venture Capital.

Fintech - finansowanie Warszawa o Bangkok o Szangha;j o Berlin

o Dubaj Tel Awiw o Hongkong o Londyn
Dolina o Nowy Jork o Toronto Singapur
Krzemowa y gap

Berlin, Dubaj, Bangkok Szanghaj - atrakcyjny Dolina Krzemowa - dzigki dtugiej tradycji
- stosunkowo mtode huby dazace do rynek dzigki licznym osigga najwyzszy poziom pod wzgledem
zwiekszenia inwestycji VC/PE transakcjom VC/PE rozwoju finansowania rynku fintech
Wschodzace rynki Wysoko rozwinigte rynki
«—O0-6O-02—®—0 o
0 100
Singapur, HongKong, Tel Awiw Nowy Jork - zapewnia podobny poziom
- rynki wschodzace dzigki znacznej liczbie mozliwosci finansowania zewnetrznego
transakcji zaréwno finansowanych ze jak w Dolinie Krzemowej, jednak wypada
zrodet publicznych, pozyczek, jak i VC/ PE nieco gorzej pod wzgledem réznorodnosci

i wielkosci przedsigbiorstw fintech

Zrodto: Accenture Research, listopad 2017

Jak szacuje PwC, nawet do 1/3 wszystkich ustug finansowych moze by¢ w przysztosci
przejetych przez fintechy. Warto przy tym jednak zauwazy¢, ze w Europie ogolny
poziom finansowania zewnetrznego w fintechy odbiega od USA czy Chin, co wynika

z raportu Citi GPS, wg ktorego w 2016 r. jedynie 10% globalnych inwestycji Venture

5  https://www.startpath.com
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Capital pochodzito z Europy®. Z tego punktu widzenia mniejszy dostep do $srodkow
zdecydowanie stanowi bariere w warunkach polskich w poréwnaniu z rynkiem
amerykanskim czy chinskim i dlatego tez powinien by¢ potozony jeszcze wiekszy
nacisk na zwrécenie uwagi na potencjat polskich innowacyjnych rozwigzan wsrod
zagranicznych inwestorow.

Zgodnie z danymi Startup Poland ponad 50% startupow dziatajgcych na polskim
rynku to eksporterzy. Roéwniez w obszarze fintech wida¢ rosnacy trend w sprzedazy
ustug poza granicami kraju. Do najwazniejszych rynkéw eksportowych polskich
fintechow nalezg przede wszystkim Stany Zjednoczone, Niemcy, Wielka Brytania,
Wtochy, Francja, Austria, Hiszpania, Szwecja, a nawet Kanada. Przyktadem polskiego
przedsiebiorstwa z branzy fintech dziatajacego za granica jest Ailleron, ktérego

rozwigzanie Livebank dostarczane jest na rynek w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

i Kenii’. Polskie fintechy i banki uwazaja mozliwo$¢ ekspansji zagranicznej za jeden
z waznych elementow dziatalnosci, jednakze wyniki badan Obserwatorium.biz
pokazuja, ze ocena zaawansowania tych procesow nie jest obecnie satysfakcjonujaca.

Motliwost ekspansii | = razem
zagranicznej biznesu
| fintech
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 B bank

Zrodto: Badanie Obserwatorium.biz, listopad 2017

Wsparcia w internacjonalizacji dziatalnosci dotyczy rowniez inicjatywa Go_Global.pl
majaca na celu zwiekszenie skali komercjalizacji polskich fintechow na rynkach
Swiatowych, ktdra jest adresowana do roznej wielkosci przedsiebiorstw dziatajacych
w obszarze rozwoju technologii.

Rynek VC

Rynek inwestycji VC jest wcigz w Polsce w poczatkowej fazie rozwoju, a podmioty poszukujace
kapitatu przenosza czesto dziatalnosc za granice, aby tam pozyskac inwestora. W catej drugiej
potowie 2016 r. polskie startupy pozyskaty w ramach inwestycji innych niz seed kwote

ok. 150 mln zt, z czego wigkszos¢ (89%) tej kwoty zebraty dwa podmioty. Jednoczesnie niska
byta srednia wysoko$¢ dokonywanych inwestycji (jedynie 8 inwestycji na kwote ponad 1 mln z4),
zwtaszcza w stosunku do inwestycji realizowanych w Niemczech, Wielkiej Brytanii czy Stanach
Zjednoczonych (gdzie inwestycje ponizej 10 mln dolaréw traktowane sa jako inwestycje

w poczatkujace podmioty). Stabos¢ polskiego rynku inwestycji funduszy VC wynika z braku
prywatnego kapitatu sktonnego do ryzykownych inwestycji w startupy, przez co podstawg tego
sektora sg srodki publiczne. Rok 2017 przynidst znaczng poprawe tej sytuacji, co wynika przede
wszystkim z uruchomienia nowej transzy srodkéw publicznych (w tym funduszow PFR Starter FIZ
- 782 mln zt czy PFR Biznest FIZ - 258 mln zt w ramach programu rzadowego StartinPoland),
ale rowniez coraz bardziej aktywnego uczestnictwa podmiotow prywatnych. Pomimo to skala
kapitatu dostepnego w Polsce jest dalej stosunkowo niska i rekomendowane jest wprowadzenie
zachet (w tym podatkowych) przyciagajacych inwestorow.

6 https://www.privatebank.citibank.com/home/fresh-insight/citi-gps-digital-disruption-revisited.html

7 http://livebank24.com/blog/global-standard-chartered-bank-launched-livebank-solution-united-arab-emirates-

kenya-branches/
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Equity crowdfunding
Poprzez crowdfunding udziatowy rozumie sie proces pozyskiwania kapitatu od rozproszonych

inwestaraw (przy wykorzystaniu platform internetowych), w ramach ktarego oferowane sa akcje
na zasadach oferty publicznej (przy obnizonym progu dopuszczalnej zbieranej kwoty i znacznie
odformalizowanej procedurze). Polski rynek crowdfundingu udziatowego jest niestety stabo
rozwiniety (najwieksza platforma - Beesfund - zrealizowata 11 zbiorek na taczna kwote

ok. 5,5 mln zt). Wynika to w szczegdlno$ci z ograniczen ustawowych (gorny prog zbiorki
niewymagajacej kosztownego i czasochtonnego prospektu emisyjnego wynosi 100 000 euro,
podczas gdy w innych krajach UE nawet 2 500 000 eura), ktdre - co nalezy oceni¢ pozytywnie

- w najblizszym czasie majg zosta¢ ztagodzone.

ICO

ICO (Initial Coin Offering) polega na pozyskiwaniu kapitatu w ramach sprzedazy tokendw,
tj. cyfrowych monet (a w zasadzie wyodrebnionego unikalnego fragmentu kodu programistycznego
w ramach technologii blockchain/DLT), do ktérych przypisane sa konkretne funkcjonalno$ci
zwiazane ze wspieranym przedsiebiorstwem lub systemem. ICO moze mie¢ charakter
crowdfundingu nieudziatowego (przedsprzedazy towaru lub zobowigzania do wykonania ustugi),
oferowania instrumentow finansowych, a nawet crowdfundingu udziatowego (kiedy do danego
tokenu przypisane sa prawa majatkowe zblizone do praw wynikajacych z posiadania udziatu lub
akcji w spotce). ICO pozwalajg na zbiorke nawet wielomilionowego kapitatu (w lipcu 2017 .
Tezos uzyskat 232 mln dolaréw, zas we wrzesniu 2017 r. ICO Filecoin - 257 mln dolardw).
Jednoczesnie, z uwagi na pojawiajace sie doniesienia o naduzyciach lub oszustwach zwigzanych
z1CO (w tym gtosny atak DAO na kwote 50 mln dolaréw w ramach ICO Ethereum w 2014 r.),
kolejne panstwa pozaeuropejskie wprowadzaja regulacje w zakresie mozliwosci i zasad
organizowania ICO. Z kolei ESMA (European Security and Markets Authority) wydata 13 listopada
2017 r. dwa o$wiadczenia, w ktorych ostrzegta potencjalnych inwestoréw o wysokim ryzyku
Jinwestowania” w ICO, jak réwniez przypomniata organizatorom o mozliwosci zakwalifikowania ICO
jako oferty publicznej - co jednoczesnie nie stanowi przeszkody prawnej do takiej formy zbierania
srodkdw pod warunkiem spetnienia odpowiednich regulacji. Stanowisko to zostato w duzej
mierze powtdrzone przez KNF w dniu 22 listopada 2017 r. W zwiazku z duzym ryzykiem prawnym,
w Polsce do dnia dzisiejszego nie zostato przeprowadzone jakiekolwiek ICO.

Podsumowujac, w Polsce jest duze zainteresowanie wspieraniem rozwoju innowacji

w ramach rynku fintech. Zaréwno krajowe organizacje, jak i globalne korporacje maja
Swiadomosc¢ wzrostu znaczenia tego obszaru i dlatego tez tworzone sa inicjatywy
majace na celu wyszukiwanie innowacyjnych startupéw dziatajacych na polskim rynku.
Ponadto jest wiele przyktadow, ktore odniosty sukces, dlatego nalezatoby skupic
obecnie starania na usuwaniu barier wzrostowych w postaci regulacji i dostosowaniu
ich do szybko zmieniajacych sie warunkdéw, zwazywszy na to, ze inne kraje juz
umozliwiajg korzystne warunki do rozwoju startujacych przedsiewziec.

Centra back office migdzynarodowych instytucji finansowych

jako krajowa specjalizacja i istotny element FinTech Hubu

Kilka ostatnich lat przyniosto duze zmiany w polskim sektorze ustug outsourcingowych
i centrow kompetencyjnych. Nasz kraj znajduje sie w czotowce najwigkszych
Swiatowych rynkéw outsourcingowych i jest uznawany za jeden z najatrakcyjniejszych
krajow Europy dla ustug nearshoringu, zatrudniajac ponad 200 000 os6b w tym
sektorze®. Do gtéwnych zalet tego stanu rzeczy mozna zaliczy¢ centralne potozenie

w Europie (w tym te sama strefe czasowa co zdecydowana wiekszo$¢ krajow UE),
stale poprawiajaca sie infrastrukture komunikacyjna oraz dostep do wysoko

8  https://www.raconteur.net/business/the-most-attractive-european-countries-for-outsourcing
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wykwalifikowanej sity roboczej, ktére wptywaja na pozytywne postrzeganie przez
inwestoréw zagranicznych’. Nie bez znaczenia jest rowniez rozmiar samej gospodarki,
ktéra zajmuje obecnie 8. miejsce w Europie pod wzgledem PKB'™.

Centrum Ustug Wspadlnych (ang. Shared Services Centre) - wydzielona w ramach

przedsiebiorstwa, najczesciej jako oddzielny podmiot - jednostka organizacyjna swiadczaca
ujednolicone ustugi, najczesciej ustugi ksiegowe, finansowe, administracyjne, w zakresie
naliczania ptac oraz informatyczne.

Nearshoring - przeniesienie wybranych procesow przedsigbiorstwa za granice do kraju bliskiego
geograficznie (np. ze Szwecji do Polski), w odroznieniu od offshoringu, ktdry moze oznaczac kraje
odlegte (np. migracje z Wielkiej Brytanii do Indii).

Rozwdj tej branzy powodowany jest kilkoma czynnikami. Pierwszym z nich jest
wzmozona konkurencja pomiedzy podmiotami dziatajacymi w skali globalnejiich
sktonnosc do ciggtej optymalizacji kosztow. Ten trend, cho¢ wywodzi sie z sektora
przedsiebiorstw produkcyjnych, zauwazalny jest réwniez wsrad globalnych
instytucji finansowych. Wiele z nich juz jakis$ czas temu dostrzegto potencjat Polski,
uznawanej obecnie za innowacyjny rynek w sektorze bankowosci i wschodzacy hub
nearshoringowy. Nie bez znaczenia dla rozwoju tej branzy jest kréotszy czas podrozy
z gtownych centrow finansowych Europy do Polski - Londynu, Frankfurtu czy
Mediolanu - niz do lokalizacji w Azji, np. w Indiach czy na Filipinach.

Innym waznym wydarzeniem, ktére potencjalnie moze katalizowac rozwoj sektora
ustug outsourcingowych w obszarze finansow w Polsce, byta decyzja Wielkiej Brytanii
z 2016 o opuszczeniu Unii Europejskiej - tzw. brexit. Zapowiedzi niektorych bankéw

o wycofaniu swoich siedzib z Londynu i relokacji do innych lokalizacji w Europie
spowodowaty miedzynarodowa rywalizacje o pozyskanie nowych miejsc pracy,

w ktéra powinna wtaczyc¢ sie i wtacza sie Polska. Co prawda, w przypadku przenoszenia
rol typowo front-office'owych gtownymi faworytami pozostaja nadal Francja (gdzie
przeniesiony zostanie z Londynu Europejski Urzad Nadzoru Bankowego EBA), Niemcy
czy tez Irlandia, jednakze mimo to w ocenie ekonomistow rowniez i Polska moze stana¢
z nimi w szranki w przypadku stanowisk middle i back-office'owych w ramach centréw
ustug wspolnych (SSC). Decyzje o utworzeniu takich oddziatéw padjeli juz niektorzy
wiodacy gracze na migdzynarodowym rynku, m.in. City, Credit Suisse czy HSBC.
Szacuje sie, ze w Polsce w SSC w sektorze finansowym jest juz zatrudnionych tacznie
kilkadziesiat tysiecy 0sdb, a liczba ta bedzie w przysztosci systematycznie rosnac,

a same centra otwierane sg w réznych miastach Polski: Warszawie, £odzi, Gdansku
czy w Olsztynie.

Ponizej zostaty opisane wybrane instytucje finansowe posiadajace centra ustug
wspolnych w Polsce.

Credit Suisse

Drugi pod wzgledem wielkosci szwajcarski bank operuje w Polsce w ramach dwoch
z pieciu globalnych siedzib Business Delivery Center. Pierwsza z nich powstata we
Wroctawiu w 2007 r., druga dziata od 2016 r. w Warszawie i docelowo ma stanowic
centrum operacyjne banku poprzez scentralizowane funkcje korporacyjne z obszaru

9 https://www.ft.com/content/1df9e49c-a153-11e4-8d19-00144feab7de
10 https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/pkb-ue-2016-r-polska-eurostat,
120,0,2297720.html
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m.in.: wsparcia prawnego, zgodnos$ci czy zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze IT".
tacznie w Polsce bank zatrudnia ponad 4600 oséb i mozna przypuszczad, ze liczba
ta wzrosnie w zwigzku z zapowiedzig z czerwca 2017 r. dotyczaca likwidacji 1500
stanowisk w jego londynskim biurze'.

Nordea

Skandynawska grupa bankowa utworzyta w 2010 r. Nordea Operation Centre

w todzi. Obstugiwane sa tam operacje back-office'owe, m.in. z zakresu rynku
kapitatowego i proceséw KYC, a zatrudnionych jest ponad 200 osob. W drugim biurze

w Gdansku pracuje ok. 700 specjalistéw w pionie IT' zajmujacym sie dostarczaniem
kompleksowych rozwigzan w zakresie utrzymania i rozwoju platform i systemow
informatycznych. W zwiazku z ogtoszeniem likwidacji globalnie ponad 6000 miejsc
pracy spodziewane jest przeniesienie dalszej czesci funkcji back-office'owych do
Polski. Proces ten, zwiazany z optymalizacja kosztéw dziatalnoéci grupy, rozpocznie sie
jeszcze w 2017 r. i potrwa cztery lata'.

ING Services Poland

Centrum outsourcingu technologicznego dziata w Katowicach od 2003 r. i zatrudnia
ponad 800 specjalistéw. Swiadczone ustugi to przede wszystkim hosting zasobéw
systemowych, ustugi zdalnego zarzgdzania zasobami, ustugi aplikacyjne oraz ustugi
zwiazane z bezpieczenstwem IT.

RBS

Globalne centrum kompetencyjne RBS Global Hub Europe jest obecne na polskim
rynku od 2007 r. i zatrudnia ponad 1500 osob. Ustugi swiadczone przez RGHE obejmuja
gtownie zintegrowane procesy operacji bankowych, finansowych, ksiggowych,
technologicznych oraz bezpieczenstwa informacji®.

State Street

State Street posiada dwie siedziby na polskim rynku, w Krakowie od 2009 .

i w Gdansku od 2016 r. Instytucja zatrudnia ponad 2850 os6b i planuje dalszy
rozwoj gdanskiego centrum, w tym utworzenie nowych rol zwiazanych z ustugami
finansowymi w obszarach rynkéw kapitatowych i sprawozdawczoséci finansowej's.

Citi

Jeden z najwigkszych bankdw detalicznych otworzyt w 2005 r. Citi Service Center

w Polsce. Obecnie centra ustug wspélnych dziataja w trzech lokalizacjach:

w Warszawie, Olsztynie i kodzi, gdzie zatrudnionych jest ponad 2500 oséb'. Jednostki
te wspieraja procesy AML i operacje biezace, a takze IT, wspierajac oddziaty Citigroup
na catym Swiecie'®.

11 https://www.credit-suisse.com/microsites/careers-warsaw/en.html

12 https://uk.reuters.com/article/uk-britain-eu-banks-switzerland/credit-suisse-to-cut-jobs-as-it-pares-back-in-
london-idUKKBN182232

13 https://biznes.trojmiasto.pl/Nordea-rosnie-w-Trojmiescie-Nowa-siedziba-skandynawskiej-spolki-n117873.html

14 https:/lyle.fi/luutiset/osasto/news/nordea_bank_to_slash_6000_jobs/9901911

15 https://www.rbs.com/rbs/about/worldwide-locations/rbs-international-branch-network/poland/rbs-global-
hub-europe-pl.html

16 http://www.statestreet.com/content/dam/statestreet/officelocations/Poland%20Expansion%20Press%20
Release_PL.pdf

17 http://www.citibank.pl/csc_poland/pl/kariera/csc.htm

18  https://prnews.pl/citi-service-center-poland-z-tytulem-najlepszego-centrum-uslug-finansowych-w-
polsce-373967
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UBS

UBS dziata w dwach lokalizacjach w Polsce - w Krakowie i we Wroctawiu - w ramach
UBS Poland Service Centers (UBS PSC) i zatrudnia ok. 3000 specjalistow'” i wspiera
globalne operacje m.in. w dziedzinach: analizy danych, obstugi operacyjnej, analizy
ryzyka, ustug HR oraz IT.

HSBC Bank Polska

HSBC Service Delivery POLSKA dziata od 2004 r. w Krakowie i obecnie zatrudnia okoto
2000 osob. Innowacyjne centrum ustug wsparcia koncentruje sie m.in. na bankowosci
korporacyjnej, ustugach skarbowych oraz bankowosci globalnej na rzecz podmiotéw

z Grupy HSBC, w szczegdlnosci w zakresie IT%.

Goldman Sachs

Jeden z najwiekszych bankdéw inwestycyjnych dziata w Polsce od 2011 r. i obecnie
zatrudnia ok. 300 pracownikdw w warszawskim biurze w dziatach technologii, operacji
i HR?'. Bank planuje podwojenie tej liczby i utworzenie nowych rél back-ofice'owych,
ktore beda wspierac¢ globalne operacje.

Przyszte inwestycje:

JP Morgan Chase

Najwiekszy pod wzgledem wielkosci bank na $wiecie ogtosit wejscie do Polskiw 2018 .
i planuje utworzenie od 2,5 do 3 tys. miejsc pracy w dziatach back i middle office,

m.in. w operacjach zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem??. Nowe centrum korporacyjne
JP Morgan Chase bedzie jednym z 19 gtéwnych siedzib dziatajacych 24 godziny na
dobe. Bank planuje stworzenie globalnego centrum korporacyjnego i zatrudnienie
specjalistow IT oraz R&D.

Jak wynika z podanych przyktadow, branza outsourcingu zalicza sie do najszybciej
rozwijajacych sie w Polsce, a miedzynarodowe instytucje finansowe dostrzegty zalety
zwiazane z konsolidowaniem ustug i tworzeniem tu centréw kompetencji. Szczegdlnie
cieszy, ze wzrasta rola jednostek SSC w realizacji strategii globalnych podmiotow
macierzystych dzieki systematycznemu rozszerzaniu portfela ich ustug. Warto przy

tym zauwazy¢, ze specjalistyczna wiedza pracownikéw oraz wspoétpraca z osrodkami
akademickimi stana sie w przysztosci kluczem do sukcesu i dalszego rozwoju tej branzy.

2.4 Dostep do talentéw i edukacja

Zgodnie z danymi podanymi w Monitorze Ksztatcenia i Szkolenia z 2017 r. dla Polski
wydawanym przez Komisje Europejska, Polska jest jednym z panstw UE osiagajacych
najlepsze wskazniki w dziedzinie wczesnego konczenia nauki i uzyskiwania
wyksztatcenia wyzszego, a ogolny poziom umiejetnosci podstawowych ludzi mtodych
jest wysoki w poréwnaniu z innymi panstwami UE. Z ww. danych wynika, ze w 2016 .
w Polsce w grupie wiekowej pomiedzy 30. a 34. rokiem zycia prawie 45% osob miato
wyzsze wyksztatcenie ($rednia UE to ok. 39%).

19 https://www.ft.com/content/207ffab6-6ddb-11e6-9ac1-1055824ca907?mhg5j=e7

20  http://www.hsbc.com/careers/explore-our-business/working-in-hsbc-operations-services-and-technology/
careers-in-global-operations

21 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/goldman-sachs-rekrutacja-warszawa,244,0,2347764.html

22 https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-09-22/jpmorgan-to-hire-thousands-for-mid-back-office-jobs-
in-warsaw
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Rowniez wydatki na edukacje w Polsce w 2015 r. byty Srednio wyzsze niz $rednia
europejska - 5,2% PKB do 4,9% PKB.

Pomimo satysfakcjonujacych wynikdw statystycznych w zakresie ksztatcenia Polakow,
a wiec i podnoszenia wiedzy i umiejetnosci oséb wchodzacych na rynek pracy, rzad
podjat dziatania w celu szczegdlnego rozwoju przysztych pracownikow.

W przyjetej w 2017 r. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju przewidziano m.in.
reforme systemu szkolnictwa wyzszego (na jesieni 2017 r. Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego przedstawit zatozenia nowej ustawy) oraz wdrozenie zintegrowanego
systemu kwalifikacji. Strategia ma rowniez wspomac rozwijanie i utrwalanie
kluczowych zdolnosci i umiejetnosci - ,tworzenie kapitatu ludzkiego” - na rzecz
przysztej gospodarki opartej na wiedzy (za Ministerstwem Rozwoju, 2017).

Szczegolnie wysoko oceniani sg polscy informatycy - w rankingu opublikowanym
w 2016 r. na portalu hackerrank.com Polska zajeta 3. miejsce tuz za Chinami (1.)

i Rosja (2.), m.in. dzieki $wietnym wieloletnim wynikom polskich druzyn bioracych
udziat w zawodach w programowaniu.

Tak polski system edukacji (szkolnictwa wyzszego) z punktu widzenia rozwoju
ekosystemu firm innowacyjnych/startupéw skomentowat dr Marek Cygan, trzykrotny
mistrz Polski (2005, 2006, 2007) oraz mistrz $wiata (2007) w programowaniu
zespotowym, obecnie adiunkt Instytutu Informatyki Wydziatu Matematyki, Informatyki
i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, a jednoczes$nie wspétzatozyciel startupu
NoMagic.Al:

Gtownym atutem polskiego systemu szkolnictwa wyzszego z punktu widzenia firm

sg zasoby ludzkie, czyli studenci. Pomimo iz spora czes¢ absolwentéw wyjezdza,

na polskim rynku konkurencja pomiedzy dobrymi firmami jest wzglednie mniejsza

niz np. w Dolinie Krzemowej. Oczywiscie istnieja duze rozbieznosci dotyczgce jakosci
kapitatu ludzkiego opuszczajgcego mury réznych uczelni, a nawet réznych wydziatéw
danej uczelni. Podobnie w rézny sposéb mozna ocenic starania samych uczelni

w zakresie ksztattowania programdw studiéw (i praktyk!) pod katem mozliwie dobrego
ksztatcenia. Niemniej jednak w tym miejscu chciatbym zaznaczyc, ze nie zgadzam sie

z opinia, ze uczelnie powinny za wszelka cene modyfikowac swoje programy studiow

i uczyc jedynie aktualnych technologii. Moim zdaniem najwazniejsze jest przygotowanie
warsztatu, ktory pozwoli na szybki rozwoj absolwenta w wybranym przez niego
kierunku, a dobrym miejscem na zdobycie praktycznych doswiadczer sa staze.

Niemniej jednak pozycja Polski w rankingu globalnych FinTech Hubow plasuje sie

w obszarze ,Gospodarki talentami i innowacji” bardzo nisko. Nasz kraj boryka sie

z problemami natury demograficznej (zmniejszajaca sie ilo$¢ studentéw wynikajaca z nizu
demograficznego) oraz kulturowej - niewielki odsetek kobiet na studiach technicznych.
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Fintech - talenty i innowacje Warszawa o Bangkok o Szanghaj o Berlin

o Dubaj Tel Awiw o Hongkong o Londyn
Dolina o Nowy Jork o Toronto Singapur
Krzemowa y 9ap

Szanghaj - oferuje wysokiej jakosci Berlin - atrakcyjny rynek dzigki znaczacej liczbie
system ksztatcenia (szczegélnie wysokie zgtoszen patentowych, wysokiemu,ogélnemu
wyniki PISA w cze$ci matematycznej), poziomowi wiedzy finansowej spoteczenstwa
atrakcyjny rynek dla inzynierow oraz sprzyjajacej polityce migracyjnej skierowanej
i ekspertow technologii do wykwalifikowanych pracownikdw
Stabo rozwinigte Wysoko rozwinigte
< Q—O 960 >
0 100
Tel Awiw - niezbyt atrakcyjny rynek dla Singapur - posiada najlepsza jakos¢ Dolina Krzemowa, Nowy Jork - nalezg do
zagranicznych pracownikow, jednak edukacji i jest jedna z atrakcyjniejszych najatrakcyjniejszych rynkow, dzieki
dobrej jakoSci system edukacji oraz silna destynacji wsrod wykwalifikowanych mozliwo$ciom przyciggania i utrzymywania
kultura innowacji i wspotpracy wptywaja imigrantéw pomimo restrykcyjnej wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
na dosc dobry wynik ogolny polityki migracyjnej oraz najwyzszemu potencjatowi innowacyjnosci

Zrodto: Accenture Research, listopad 2017

Duzg przeszkode w sprawnym wdrozeniu nowych technologii moze stanowic deficyt
specjalistéw z branzy IT. Aktualnie liczbe nieobsadzonych stanowisk w IT szacuje

sie na 30-50 tys. etatow, a jednoczesnie zgodnie z informacja GUS w wyniku nizu
demograficznego w latach 2006-2017 liczba studentéw na kierunkach informatycznych
zmniejszyta sie o ponad 25 tys.”? Odpowiedzia na zaistniata sytuacje moze by¢
promowanie kierunkéw informatycznych wsrdd ucznidw, w szczegélnosci wsrod
kobiet, ktore wciaz stanowia jedynie 13% studentéw informatyki?. Promocja kierunkow
technicznych wsrod kobiet jest trendem, ktory zatacza coraz szersze kregi i obejmuje
wiele znaczacych firm z branzy IT. Od lat dziatalnos¢ w tym zakresie prowadzi Fundacja
Perspektywy, zachecajac do podjecia studiéw technicznych (program ,Dziewczyny na
Politechniki”) oraz utatwiajac wejscie studentkom informatyki na rynek pracy (program
IT for SHE). Taka popularyzatorska dziatalno$¢ powinna by¢ kontynuowana i wspierana
przez inne organizacje NGO oraz przede wszystkim administracje panstwowa.

Czestym problemem w kontaktach startupow z regulatorem lub nadzorca jest

brak zrozumienia po stronie tych drugich specjalistycznej, skomplikowanej materii,
stanowiacej podstawe innowacyjnego rozwigzania. Odpowiedzia na ten problem
mogtoby by¢ powiekszenie zatrudnienia specjalistéw w strukturach pafstwowych,
ktorzy w tej chwili wybieraja prace poza jednostkami administracji publicznej bardzo
czesto z przyczyn ekonomicznych.

23 https://www.chip.pl/2017/08/ubylo-nam-25-tysiecy-studentow-informatyki/
24 Raport Kobiety na Politechniki, marzec 2017, http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/Raport_Kobiety_na_
politechnikach_2017.pdf
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Niektdre kraje juz zauwazyty ten problem - i tak, przyktadowo, Stany Zjednoczone
przyjety tzw. Talent Act pozwalajacy na zatrudnienie wybitnych specjalistow

w strukturach rzadowych za wynagrodzenie rynkowe - duzo wyzsze niz standardowo
przyjete w strukturach administracji panstwowej. Takie rozwigzanie sprzyja powstaniu
réwnowagi po obu stronach dialogu i wieksza szanse na przyjecie czy ,0swojenie”
pewnych rozwiazan dzigki ich lepszemu zrozumieniu.

Polskie wtadze powinny by¢ réwniez aktywne w obszarze polityki migracyjne;.

Wedtug analiz Accenture Research, Polska plasuje sie na ostatnim miejscu posrod
analizowanych fintech hubow w zakresie aktywnej polityki przeciwdziatania emigracji
talentéw, w tym wysoko wyspecjalizowanej i wyksztatconej kadry mogacej zasili¢
sektor fintech. Ponadto, brak kompleksowych dziatan w obszarze przyciggania
specjalistow zagranicznych rowniez ostabia wysitki naszego kraju nakierowane

na budowe centrum innowacji finansowej. Wydaje sie, ze potencjalny FinTech Hub
zlokalizowany nad Wista powinien by¢ miejscem pierwszego wyboru dla specjalistow

z obszaru ICT i finanséw z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i krajéw bytego ZSRR.

2.5 Kultura innowacji i sktonnosci do ryzyka

Kultura innowacji w Polsce

Nastawienie do innowacji i wschodzacych technologii rézni sie w zaleznosci od kraju.
Badanie ,Trust in Technology" przeprowadzone na zlecenie HSBC i opublikowane

w 2017 r. potwierdzito, ze otwartos¢ na nowosci jest skorelowana ze zmianami
spoteczno-ekonomicznymi. Dynamicznie rozwijajace sig kraje Wschodu wykazuja
daleko idgca sktonnos¢ do eksperymentowania z innowacjami w poréwnaniu

z konserwatywnym, dojrzatym Zachodem. Wérod 11 krajéw objetych badaniem Chiny

i Indie to najbardziej otwarte na innowacje kraje, podczas gdy Niemcy i Francja to kraje
najbardziej ostrozne i powsciagliwe wzgledem nowych zjawisk technologicznych?®.

W Polsce, z uwagi na uwarunkowania historyczne oraz kulturowe, innowacje

to wciaz trudny temat. Zrozumienie znaczenia innowacji w rozwoju firmy wciaz
pozostawia w Polsce wiele do Zzyczenia. Czesto sie zdarza, ze innowacje (wtaczajac
w to badania technologii) w polskich firmach wciaz probuje sie finansowa¢

z budzetéw marketingowych. Swiadczy to o niedostatecznym zrozumieniu wagi
zarzadzania ryzykiem innowacyjnym na poziomie zarzgdéw. W przedsigbiorstwach
dominuje podejscie silosowe, redukcjonistyczne podejscie procesowe, w ktérym
odpowiedzialnosc¢ za sukces firmy sprowadza sie do formalnie okreslonego zakresu
obowiagzkow pracownika. Tymczasem rzeczywistosc¢ cyfrowa to wielokierunkowa
wspotpraca i brak hierarchii. Apetyt na ryzyko w Polsce nie nalezy do najwyzszych.
Z tego wzgledu innowacje w Polsce nie majag najtatwiej, pomimo ze Polacy to bardzo
kreatywny narod.

Jak podat Gtowny Urzad Statystyczny, w 2016 r. odsetek przedsiebiorstw przemystowych
aktywnych innowacyjnie, czyli takich, ktére wprowadzity w badanym okresie
przynajmniej jedng innowacje produktowa lub procesowa lub realizowaty w tym okresie
przynajmniej jeden projekt innowacyjny, w latach 2014-2016 byt wyzszy o 1,4 pkt

proc. niz w latach 2013-2015 i wynidst 20,3%, natomiast w przypadku przedsiebiorstw
ustugowych wzrost ten wyniost 3,9 pkt proc., do 14,5%. Nowe lub istotnie ulepszone
produkty lub procesy wprowadzito w tym czasie 18,7% przedsiebiorstw przemystowych

25 Trustin Technology, HSBC Research 2017
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i 13,6% przedsiebiorstw ustugowych, tj. odpowiednio o 1,1 pkt proc. i 3,8 pkt proc. wiecej
niz w latach 2013-2015.

Naktady polskich firm na dziatalnos¢ innowacyjng poniesione w 2016 .

w analizowanych przez GUS grupach przedsiebiorstw siegnety poziomu 28,3 mld zt

i 10,7 mld zt. Tu widoczny jest spadek w poréwnaniu z 2015 r. - 0 9 proc. w przypadku
firm przemystowych i o 15,3 proc. ustugowych. Pierwsze w ubiegtym roku czynity
gtownie naktady inwestycyjne, drugie - wydawaty pieniadze na projekty badawczo-
-rozwojowe. A ich aktywnos¢ w zakresie innowacyjnosci finansowana byta przede
wszystkim z wtasnych zasobdw, udziat kredytow bankowych w strukturze finansowania
innowacji wynidst odpowiednio 6,7 proc. i 4,2 proc.?

Sktonnos¢ do ryzyka

Sktonnos$c¢ do ryzyka to pochodna zaufania spotecznego. Zgodnie z badaniem CBOS,
przeprowadzonym w styczniu 2076 r., niespetna jedna czwarta ankietowanych Polakéw
(23%) uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna ufa¢, trzy czwarte zas (74%) opowiada sie za
zachowaniem ostroznosci w stosunkach z innymi ludzmi. W ciagu ostatnich czterech
lat opinie na ten temat sie nie zmienity. Przekonanie, ze wigkszosci ludzi mozna ufag¢,
wyrazane jest natomiast nieznacznie rzadziej niz w latach 2008-2010, a troche czesciej
niz w okresie 2002-2006?". Dla poréwnania, w badaniu HSBC 68% respondentow ufa
innym, dopoki sie nie przekona, ze nie warto, a 48% uwaza, ze inni ludzie sa godni
zaufania. Zaufanie spoteczne dzieli sie na zaufanie osobiste lub instytucjonalne.

Wedtug badania Diagnoza Spoteczna 2015, prowadzonego przez Rade Monitoringu
Spotecznego od 2000 r., w ciggu lat 2013-2015 zaufanie do wszystkich instytucji
finansowych wzrosto.

W 2015 r. w Polsce zaufanie do bankow komercyjnych miato 44% ankietowanych,
co oznacza 6% wzrostu w poréwnaniu z 2013. Brak zaufania zadeklarowato 26%
respondentow, o 2% mniej niz w 2013 (28%), podczas gdy $rednio jedna trzecia
badanej grupy nie miata zdania. Zaufanie do Narodowego Banku Polskiego w 2015 .
miato 63% ankietowanych, o 1% wiecej niz w 2013. Brak zaufania do tej instytucji
zadeklarowato 12% badanych, podobnie jak w 2013, podczas gdy jedna czwarta
nie miata zdania. Relatywnie wysoki poziom zaufania spotecznego do instytucji
finansowych to kapitat, ktéry bedzie pozytywnie wptywat na rozwdj sektora.
Konieczne jest jednak gtebsze zrozumienie newralgicznej roli tego sektora dla
gospodarki i potrzeby jego wzmacniania, nie tylko przez spoteczenstwo, ale takze
politykdw, decydentow oraz liderow opinii.

Zaufanie cyfrowe

Obok tradycyjnych form zaufania, w cyfrowym swiecie pojawia sie catkiem nowy typ
zaufania, kierowany do maszyn oraz technologii cyfrowych (Human To Machine).
Zjawisko zaufania do technologii pozostaje w Polsce niezbadane, lecz wyniki badan
prowadzonych na Swiecie wskazuja, ze zaufanie do technologii ma kluczowe znaczenie
dla tempa adopcji nowych rozwigzan cyfrowych.

Zatozenie, wedtug ktérego zaufanie do technologii buduje sie z czasem jej stosowania,
moze ttumaczy¢ awersje do nowych zjawisk i niska dynamike adopcji innowacyjnych
produktow i ustug. Nieznajomos¢ zagadnienia innowacyjnosci ttumaczy wahania

26 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/
dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2014-2016,14,4.html
27 CBOS, komunikat z badan 18/2016 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_018_16.PDF
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firm oraz niepewnos¢ obywateli wzgledem nowych technologii. Zgodnie z badaniem
przeprowadzonym na zlecenie HSBC, ktére objeto 12 tys. uzytkownikdw w 11 krajach,
76% ankietowanych zadeklarowato, ze czuje sie komfortowo z kontakcie z technologig,
80% wierzy, ze czyni ona zycie lepszym, a 84% podzielitoby sie swoimi danymi

z bankiem, jesli miatoby sie to przetozy¢ na lepsza obstuge. Jednocze$nie nowe
zjawiska technologiczne spotykaja sie z nieufnoscia: w podejmowaniu decyzji o kredycie
hipotecznym jedynie 8% respondentéw zaufatoby humanoidalnemu robotowi-doradcy,

zaprogramowanemu przez ekspertéw, w poroéwnaniu z 41% ufajagcym brokerowi

kredytow. Dla poréwnania, w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych 9% respondentow

opartoby sie na astrologii, a 10% rzucitoby moneta?®.

.Nigdy nie styszatem o tej technologii”

59%
£1%
33%
blockchain robo-doradcy ustugi finansowe
w oparciu 0 Al w social media
23% 6%
14%
chatbot do obstugi cyfrowe portfele rozpoznawanie
klienta gtosu

Zaufana technologia, ktora zastapi hasta?

skanowanie numeryczny
teczowki PIN

odcisk palca

Zrodto: Badanie HSBC

Adopcja nowych technologii jest krytyczna z punktu widzenia proceséw transformacji
cyfrowej. Zgodnie z badaniem Digital |Q, przeprowadzonym przez PwC jesienia 2017 r.,
niepokojacym zjawiskiem jest luka kompetencyjna, stanowigca zagrozenie dla

harmonijnego przebiegu transformacji cyfrowej. Respondenci wskazali, ze w wielu

obszarach ich przedsiebiorstwom brakuje odpowiednio wykwalifikowanych zespotow

(69% w Polsce i 63% na $wiecie). Co wiecej, przewiduja oni, ze luka ta bedzie sie

w przysztosci tylko pogtebiac¢ (38% w Polsce i 39% na $wiecie). Stosunkowo niewielka
grupa firm (38% z Polski i 33% globalnie) posiada wtasne zespoty zajmujace sie
eksplorowaniem nowych technologii. Wigkszos¢ z nich dziata w oparciu o zasoby
zewnetrzne (40% w Polsce i 35% na $wiecie) oraz doraznie organizowane grupy
projektowe (odpowiednio 20% i 29%). Choc¢ az 71% respondentdw twierdzi, ze w ich
organizacji wypracowane zostato usystematyzowane podejscie do oceny nowych
technologii informatycznych, wiele firm nadal ma pasywny stosunek do innowacji:

w 2007 r. organizacje czesto zwracaty sie do dostawcow technologii IT i firm
konsultingowych w kwestii dostosowania danej technologii do swojej dziatalnosci
gospodarczej. Dzi$, mimo obfitosci dostepnych zrodet wiedzy (np. akceleratory/

inkubatory/startupy/VC, crowdsourcing/crowdfunding, oprogramowanie otwarte,

28  Trustin Technology, HSBC Research 2017
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laboratoria uniwersyteckie), wiekszo$¢ z nich nadal polega na opiniach analitykow
branzowych, wywiadowni gospodarczych i dostawcow?’.

Niektore grupy konsumentéw maja niska $wiadomosc¢ cyfrowq i z istnienia niektérych
technologii nie zdaja sobie nawet sprawy. Podobnie jest z firmami, gdzie znajomos¢
metodyk zarzadzania innowacjg wciaz jest niezadowalajaca. Inne grupy konsumentow
sg Swiadome dokonan znanych innowatorow, dzieki ktorym nowe rozwiazania trafiaja
na rynek - stad biora sie szerokie oczekiwania tej grupy wzgledem pojawiania sig coraz
to nowych produktow i ustug na rynku.

Dlatego postawy wobec technologii nalezy dzié ocenia¢ ostroznie. Wraz z dojrzewaniem
danej technologii i jej systematycznym wrastaniem w codzienne zycie rosnie zaufanie

w oparciu o nabyte doswiadczenia. Mozna ten proces przyspieszy¢, podnoszac
Swiadomos¢ technologiczna. Tak w firmach, przy uzyciu zachet transformacyjnych dla
wsparcia innowacji, jak rowniez edukujac konsumentow, i dzigki temu zwiekszac uzycie
nowych technologii.

29  Digital IQ, pwc 2017 https://www.pwc.pl/pl/pdf/publikacje/digital-iq-2017-raport.pdf
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Sukces danego panstwa jako FinTech Hubu jest uzalezniony od wielu czynnikow.
Jakkolwiek na cze$¢ z nich administracja moze nie mieé¢ wptywu (potozenie
geograficzne czy ogolna sytuacja gospodarcza regionu), to analizujac przyczyny
sukcesu europejskich i $wiatowych lideréw z tej branzy, nalezy wskaza¢, ze warunkiem
rozwoju srodowiska innowacji finansowych jest spéjna i kompleksowa strategia
rzadowa realizowana przy wsparciu srodowiska biznesowego i akademickiego.

W tym miejscu warto wiec wskaza¢, jakie dziatania doprowadzity do objecia przez
Wielka Brytanie, Niemcy czy Australie pozycji miedzynarodowych FinTech Hubdw.

3.1 Wielka Brytania

Stolica Wielkiej Brytanii - Londyn - najwiekszy europejski i Swiatowy FinTech Hub.

17 z 50 najwazniejszych miedzynarodowych spotek z branzy fintech ma tam swoja
siedzibe, a tylko w pierwszej potowie 2017 r. zlokalizowane w Wielkiej Brytanii startupy
z branzy fintech pozyskaty 564 mln dolaréw z inwestycji. Sam rynek fintech przyniést
w roku 2016 brytyjskiej gospodarce przychody na poziomie 8,8 mld dolarow i zatrudniat
na koniec tego roku 60 000 ludzi.

Przyczyna sukcesu Wielkiej Brytanii byta przyjeta przez rzad brytyjski strategia
aktywnego wspierania innowacji finansowych i budowy odpowiedniego ekosystemu.
W sierpniu 2014 r. wczesny kanclerz Skarbu Pafnstwa Wielkiej Brytanii (odpowiednik
polskiego ministra finansow) George Osborne na inauguracji dziatalnosci organizacji
Innovate Finance przedstawit ideg uczynienia z Wielkiej Brytanii lidera w dziedzinie
rozwoju innowacji finansowych, ogtaszajac jednoczesnie zarysy przyjetej

przez rzad strategii.

Jej kluczowym elementem jest uruchomiony w pazdzierniku 2014 r. w ramach
Financial Conduct Authority (odpowiednik polskiej Komisji Nadzoru Finansowego)
program Project Innovate, za ktdrego cel przyjeto pobudzanie i wspieranie innowacji
finansowych. W jego ramach wprowadzono szereg odformalizowanych kanatow
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komunikacji z rynkiem (FCA uznawany jest za najbardziej przyjaznego branzy fintech
regulatora na $wiecie), a efektem prowadzonych konsultacji byty bezprecedensowe
w skali $wiatowej regulacje i wytyczne (m.in. w zakresie robo-advisory).

Jednym z kluczowych elementéw Project Innovate jest uruchomiona w potowie 2016 r.
piaskownica regulacyjna (sandbox) - pierwsze na $wiecie $rodowisko do testowania
(na ograniczona skale, ale w odniesieniu do realnych klientéw) innowacyjnych
produktow, ustug i modeli biznesowych pod katem technologicznym i prawnym przy
wsparciu administracji, doradzajacej m.in. przy kwestiach regulacyjnych i ochronie
praw konsumenta. Biezgcy udziat dedykowanego dla startupu pilota pozwala
wyeliminowac sytuacje niepewnosci prawnej, a co za tym idzie - mozliwoéci naruszenia
obowiazujacych przepiséw. Prowadzony przez FCA sandbox wspart w pierwszej edycji
swojej dziatalnosci 18 podmiotow, w ramach drugiej 24. Obecnie rozpoczeta sie trzecia
edycja. Wérad startupow, ktére skorzystaty z udziatu w piaskownicy regulacyjnej

i rozwinety swoja dziatalnos¢ w ramach sformalizowanej dziatalnosci instytucji
finansowej, znajduje sie m.in. rodzimy Billon, Sswiadczacy ustugi instytucji pieniadza
elektronicznego w oparciu o technologig rejestru rozproszonego.

FCA utrzymywat przez wiele lat zasade ,technologicznej neutralnosci”, polegajaca
na nieregulowaniu samej technologii, a tylko procesow, ktore dana technologia
utatwia. W potaczeniu z wyzej opisana piaskownica regulacyjna doprowadzito to
do sytuacji, w ktorej Wielka Brytania stata sie centrum dziatalnosci przedsiebiorstw
wykorzystujacych technologie blockchain/DLT oraz tych zajmujacych sie obrotem
tzw. kryptowalutami (gietdy i kantory kryptowalutowe). W roku 2017, w zwigzku ze
znacznym rozpowszechnieniem sie technologii blockchain/DLT i powstaniem coraz
wiekszej ilosci kontrowersji (a nawet luk) prawnych wobec stosowanych rozwiazan,
FCA wystosowat do rynku zapytanie (Discussion Paper) w przedmiocie zasadnosci
uregulowania technologii DLT w zakresie ustug finansowych, w szczegélnosci

w obszarze rozwigzan dotyczacych rynkow kapitatowych.

Wielka Brytania jest rowniez jednym z pierwszych krajow, ktdre rozpoczety prace
nad rozwojem i wsparciem technologii regtech - zaréwno pod katem badawczym
(badania naukowe zapoczatkowane w 2015 r. z inicjatywy Government Office for
Science - brytyjskiego Ministerstwa Nauki), jak i regulacyjnym (szereg konsultacji

i spotkan prowadzonych przez FCA od 2015 r.). Wynikiem prac jest przyjete przez
FCA stanowisko, ze ,rola nadzorcy moze polegac nie tylko na wspieraniu technologii
regulacyjnych, poprzez zapewnienie dogodnej przestrzeni do jego rozwoju, lecz
réwniez na bezposredniej implementacji takich rozwigzan w sektorze publicznym”.
Jednym z przyktadow udanej kooperacji FCA z rynkiem jest Corda - oparta

o technologig blockchain/DLT aplikacja umozliwiajaca zautomatyzowane raportowanie
zawieranych transakcji hipotecznych, zastepujace stosowane wczes$niej manualne
okresowe raportowanie.

Brytyjskie podmioty z branzy fintech korzystaja z bogatego ekosystemu stworzonego
na uzytek startupow (wszystkich branz), w szczegélnosci infrastruktury (m.in. klastra
technologicznego Tech City majgcego by¢ wyspiarskim odpowiednikiem Krzemowe;
Doliny), zachet podatkowych (takich jak Seed Enterprise Investment Scheme
gwarantujacy stope zwrotu z inwestycji czy ulgi podatkowe na badania i rozwdj),
programu grantéw, pozyczek i gwarancji bankowych czy wsparcia eksperckiego
realizowanego przy wspotpracy z uczelniami wyzszymi. Wielka Brytania wprowadzita
réwniez szereg utatwien w zakresie podejmowania przez osoby spoza EOG pracy

w sektorze innowacji technologicznych (m.in. Tech Nation Visa Scheme).
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3.2 Niemcy

Nasz najblizszy sasiad - Niemcy - stworzyt przyjazny dla fintechu ekosystem, bedacy
baza dla ponad 300 startupow z tej branzy, ktére w samej pierwszej potowie 2017 r.
zebraty w ramach inwestycji funduszy VC 307 mln euro. Rozwdj ten jest bardzo
dynamiczny, zwazywszy, ze w catym 2016 r. pozyskano ok. 400 mln euro, podczas gdy
w 2012 r. zaledwie 10 mln euro. Wskazuje sie, ze Berlin przejmuje tym samym pozycje
Londynu jako najbezpieczniejszego miejsca lokowania inwestycji w przedsiebiorstwa
fintech w Europie. Wérod wyzej wymienionych podmiotdéw duzy udziat majg ustugi
bankowe, ptatnicze, pozyczkowe oraz analityka danych, popularna jest rowniez
dziatalno$¢ w branzy proptech (zarzadzanie nieruchomogciami) oraz regtech (bedacy
odpowiedzia na przyrost obciazen regulacyjnych).

Sukces niemieckiego sektora fintech wynika z przyjetej strategii wspétpracy
administracji z instytucjami finansowymi. W przedmowie do raportu Bundesanstalt

fur Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin (niemiecki odpowiednik Komisji Nadzoru
Finansowego) za 2015 r. minister finansow Thomas Steffen o$wiadczyt, ze BaFin bedzie
sie adaptowat do przemian rynku finansowego, w tym zmian technologicznych i nowych
form relacji miedzy klientami a instytucjami (jako przyktad ktérych wskazat wtasnie
podmioty z branzy fintech). Rzad niemiecki, dostrzegajac mozliwo$¢ wystepowania
konfliktow miedzy ,starymi” i ,nowymi" uczestnikami rynku finansowego, wystepuje
réwniez jako mediator, zachecajac je do wspodtpracy.

W ramach BaFin powotana zostata komdérka odpowiedzialna za wsparcie innowacji
finansowych, odpowiedzialna za komunikacje (w tym w formie on-line) i wsparcie
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie innowacyjnych ustug finansowych.
Nadzor finansowy prowadzi aktywny dialog z rynkiem (w formie konferencji,
spotkan i konsultacji), co doprowadzito do wypracowania serii zalecen i requlacji
wydanych w odniesieniu do poszczegolnych rodzajow dziatalnosci fintech - m.in. dla
obrotu i wydobycia kryptowalut, insurtech, crowdfundingu. BaFin wspiera rowniez
przedsiewzigcia wykorzystujace technologie blockchain/DLT, m.in. pochodzacy

z Polski Neufund oferujacy rozwigzania w zakresie innowacyjnego obrotu papierami
wartosciowymi w oparciu o tokeny.

Panstwo niemieckie wystepuje rowniez jako aktywny uczestnik rynku fintech.
Poszczegolne landy stworzyty szereg funduszy inwestycyjnych zorientowanych

na innowacje finansowe (m.in. heski TFH Ill Technologiefonds Hessen GmbH) czy
akceleratoréw (jak frankfurcki AkceleratorFrankfurt). Niemiecka gietda stworzyta
réowniez swoj wtasny FinTech Hub - Venture Network, wspierajacy podmioty z branzy
fintech w pozyskiwaniu srodkéw od inwestoréow prywatnych.

Duzy udziat w sukcesie Niemiec maja takze same banki i korporacje, ktore aktywnie
uczestnicza w rozwoju technologii finansowych (w szczegélnosci w zakresie
usprawnien, ustug ptatniczych i regtechu) - zaréwno jako inwestorzy, jak i podmioty
wchodzace we wspotprace (odpowiednio 41% i 35% przyktadow uczestnictwa). Banki
uczestnicza intensywnie w budowaniu ekosystemu fintech, zaktadajac akceleratory
(Commerzbank, Deutsche Bank). Warto réwniez zauwazy¢, ze dominujacym modelem
rozwoju niemieckich startupow z branzy fintech jest wspdtpraca z innymi podmiotami
(47%). Ulokowane za Odra startupy z branzy fintech rozwijaja czesto swoja dziatalnos¢
poprzez rozbudowe dotychczasowych funkcjonalnosci o nowe rozwigzania oferowane
przez niezalezne podmioty (przyktadem moze by¢ N26 wzbogacajacy ustugi z zakresu
bankowosci elektronicznej o produkty ubezpieczeniowe czy inwestycyjne). Niemiecki
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sektor fintech prowadzi réwniez ozywiona wspotprace z sasiednimi krajami, w tym
Polska (organizujgc m.in. wydarzenia takie jak Polish Tech Night).

3.3 Litwa

Litwa jest dosc nieoczywistym, ale coraz popularniejszym krajem goszczacym
europejskie startupy z branzy fintech. W potowie 2017 r. to zaledwie 3-milionowe
panstwo goscito ponad 450 startupdw zatrudniajacych ponad 2500 pracownikow, w tym
kilka startupéw fintech z branzy ustug ptatniczych o zasiegu europejskim (m.in. Revolut
czy Moneta International), a nawet $wiatowym (m.in. TransferGo obecny w Chinach).

Gtowna przyczyna popularnosci Litwy jako FinTech Hubu jest przyjeta i konsekwentnie
realizowana przez litewski rzad strategia wspierania innowacji finansowych, ktérej
gtéwnym wykonawca jest Bank Litwy (jednocze$nie krajowy bank centralny i organ
nadzoru finansowego).

Litewski ustawodawca przyjat szereg ustaw utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci
instytucji finansowych. Pozwolity one na wprowadzenie tzw. szybkiej sciezki udzielania
licencji pieniadza elektronicznego i instytucji ptatniczej (3 miesiace). Litwa wprowadzita
rowniez instytucje tzw. specialised bank (podmiotu uprawnionego do $wiadczenia
wiekszosci ustug z zakresu dziatalnosci bankowej, z wyjatkiem m.in. dziatalnosci
inwestycyjnej - przy zastosowaniu obnizonych wymogow kapitatowych do 1 mln euro

i przy 6-miesiecznym terminie na wydanie licencji) czy platformy po$redniczacej

w zawieraniu pozyczek p2p (wpis do rejestru dokonywany jest w ciagu miesiaca).

We wrzesniu zakonczone zostaty konsultacje dot. zasad wprowadzanej niedtugo
piaskownicy regulacyjnej, ktérych projekt zaktada m.in. mozliwo$¢ prowadzenia

na mata skale innowacyjnej dziatalnosci przez okres do 6 (lub w uzasadnionych
przypadkach do 12) miesiecy przy mozliwoéci wytaczenia stosowania sankcji za
niespetnienie konkretnych wymogow regulacyjnych.

Bank Litwy stworzyt takze dedykowany zespot do wsparcia nowych przedsiebiorstw
pragnacych rozpoczgc dziatalnosc na terytorium Litwy, udzielajgcy w ramach krotkiego
wywiadu wstepnej rekomendacji co do uwarunkowan prawnych planowanego
przedsiewziecia. Co wiecej, Bank Litwy umozliwia podmiotom licencjonowanym dostep
za jego posrednictwem do systemu SEPA, zapewniajgcego szybsze i tansze transakcje
W euro na obszarze catej Unii Europejskiej oraz mozliwos¢ tworzenia wtasnych
rachunkéw w formacie IBAN (miedzynarodowych numerdw rachunkéw bankowych).

Litewski sektor fintech jest réwniez beneficjentem stworzonego w kraju ekosystemu
wspierania innowacji i przedsigbiorczosci. Litwa zajmuje 8. pozycje na liscie europejskich
krajow o najwiekszej swobodzie gospodarczej, 21. miejsce na prowadzonej przez Bank
Swiatowy liscie ,doing business”, zas Swiatowe Forum Ekonomiczne umiescito ja na
35. miejscu pod katem konkurencyjnosci gospodarki. Kraj ten ma rowniez 4. najnizszy
w Europie podatek dochodowy, a dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa podlega wielu
formom wsparcia (granty i ulgi podatkowe). W celu wsparcia zagranicznych
przedsiebiorcow powotana zostata dedykowana jednostka ,Invest in Lithuania”,
wprowadzono rowniez szereg utatwien dla obywateli panstw spoza UE pragnacych
prowadzi¢ dziatalnosc innowacyjng na jej terytorium.
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3.4 Australia

Australia, jakkolwiek bardzo odlegta od terytorium Polski, moze by¢ zrodtem wielu
inspiracji w zakresie tworzenia i realizacji strategii FinTech Hubu. Wartos¢ rynku
innowacji finansowych w Australii wyceniona zostata na ponad 1 mld dolarow, przy
ponad 10 000 zatrudnionych w nim pracownikow (dane na koniec 2016 r.). Wartos¢
dokonanych inwestycji przekroczyta 300 mln dolaréw w samym 2016 r. Australijskie
startupy z branzy fintech (ok. 600) reprezentuja wszystkie podbranze, przy czym sa
najsilniej obecne w zakresie ustug ptatniczych i kryptowalut (ponad 100), dziatalno$ci
pozyczkowej (okoto 100), zarzadzania aktywami (WealthTech - okoto 100) i rynkow
finansowych (ponad 50).

Jako gtowny czynnik rozwoju sektora fintech w Australii wskaza¢ nalezy proaktywna
strategie rzadu federalnego, ktéry za cel postawit sobie stworzenie przyjaznego
i konkurencyjnego srodowiska dla innowacji finansowych.

Australijski regulator przyjat zasade neutralnosci technologicznej (na ksztatt
rozwiazania znajdujacego zastosowanie w Wielkiej Brytanii). Ustanowiona zostata
rowniez Grupa Doradcza FinTech, w sktad ktorej weszli przedstawiciele biznesu,
inkubatorow, funduszy VC, instytutow badawczych i organizacji pozarzadowych. Jej
celem jest doradztwo w zakresie identyfikacji obszaréw wymagajacych potencjalnych
zmian i nadzor nad implementacja tych zmian w biezacej polityce rzadowej. Wsrod
dotychczas podjetych przez Grupe Doradcza tematow znajduje sie zautomatyzowane
doradztwo, regtech, aspekty podatkowe wykorzystania kryptowalut, crowdfunding,
analityka danych czy nowe modele ubezpieczen. Jako przyktady realizacji przyjetych
wytycznych mozna wskaza¢ podwyzszenie progu crowdfundingu udziatowego do 3 mln
dolaréw (dopiero powyzej tej kwoty niezbedny jest petny audyt przedsiebiorstwa),
wytyczne dla dostawcdw ustug tzw. zautomatyzowanego doradztwa (robo-advice
providers) czy program wprowadzajacy standard APl do wymiany informacji.

W ramach Australian Securities and Investments Commission (odpowiednik polskie;
Komisji Nadzoru Finansowego) powotany zostat Innovation Hub. Do zadan tej komarki
nalezy w szczegolnosci prowadzenie odformalizowanej komunikacji z rynkiem,
udzielanie informacji dotyczacych obowiazujacych regulacji, pomoc w przygotowaniu
wnioskow licencyjnych oraz wsparcie na etapie postepowan, a nastepnie w toku
normalnej dziatalnosci. Innovation Hub bierze ponadto aktywny udziat w budowaniu
ekosystemu innowacji finansowych w Australii poprzez organizowanie i udziat

w spotkaniach oraz konferencjach branzowych, jak réwniez wspotprace
miedzynarodowa.

W grudniu 2016 r. ASIC uruchomita piaskownice regulacyjna, pozwalajaca na
testowanie innowacyjnych produktow lub ustug finansowych przez okres 12 miesiecy.
W ramach sandboxa mozliwe jest rozpoczecie probnej dziatalnosci w ramach obecnie
obowiazujacych zwolnien lub ,elastycznosci” prawa (np. w ramach wykorzystania
licencji przyznanej innemu podmiotowi), w ramach zbiorczych wytaczen obowiazku
uzyskania licencji dla konkretnych rodzajow dziatalnosci lub tez w oparciu

o indywidualne zwolnienie przez ASIC od obowigzku uzyskania licencji. Wsréd
dziatalnosci testowanej w ramach piaskownicy regulacyjnej znalazty sie m.in. platforma
porownawcza p2p lending (pozyczki spotecznosciowe) czy podmiot tagczacy inwestorow
i podmioty, w ktére moga zainwestowac. Jednoczesnie prowadzone sg wtasnie prace
nad poszerzeniem dotychczasowego zakresu sandboxu (obecnie na etapie konsultacji).
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Rzad federalny podjat réwniez dziatania w celu wsparcia ekosystemu innowacji
finansowych, w szczegdlnosci poprzez likwidacje barier prawnych dla inwestorow
(zaréwno funduszy VC, jak i aniotow biznesdw), w tym zagranicznych. Wprowadzone
zostaty znaczne ulgi podatkowe dla podmiotéw inwestujacych w startupy na wczesnym
etapie rozwoju (umozliwiajace odliczenie od podatku 20% wartoéci inwestycji,

nie wiecej niz 200 000 w ciagu roku), a ze srodkdw publicznych przeznaczono

na dalszy rozwoj sektora kwote 0,75 mld dolarow. Australia uruchomita rowniez
program wiz dla oséb pragnacych rozpoczac¢ innowacyjna dziatalnos¢ w zakresie
innowacji technologicznych.

Australia wspiera réwniez dziatalno$¢ rodzimych firm za granica (w szczegodlnosci
w Chinach) poprzez ozywiona wspétprace miedzynarodowa oraz tworzenie

tzw. ladowisk (na ten moment w Berlinie, San Francisco, Szanghaju, Singapurze

i Tel Awiwie), w ramach ktérych australijskie podmioty z branzy fintech moga
poznawac lokalne rynki i stosowane tam rozwiazania technologiczne.
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Zmiany regulacyjne

Jak juz wielokrotnie zostato podkreslone, rozwgj sektora fintech, podobnie jak innych
sektorow gospodarki, wymaga przyjaznego srodowiska prawno-regulacyjnego.

Aby Polska mogta skutecznie konkurowac z europejskimi (Wielka Brytania, Niemcy)

i $wiatowymi (USA, Izrael, Singapur) liderami innowacyjno$ci w tworzeniu i rozwijaniu
atrakcyjnego ekosystemu dla podmiotow innowacyjnych, w tym firm z sektora

fintech, konieczne bedzie podjecie konkretnych zmian w prawie. Istotna czg$¢ barier
regulacyjnych rozpoznana zostata podczas prac Zespotu Roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych (fintech), jednak potrzeba optymalizowania regulacji i instytucji prawnych
stanowic bedzie trwaty element krajowego ekosystemu innowacji finansowych.

W raporcie poddano analizie obszary prawa wymagajace dyskus;ji i uksztattowania
w sposob wspomagajacy, a nie ograniczajacy rozwoj innowacyjnej przedsiebiorczosci,
a wiec réwniez graczy sektora fintech.

4.1 Kierunki zmian i podejmowane dziatania

Warto podkresli¢, ze dyskusja i prace nad zmianami w prawie juz sie rozpoczety, a ich

efektem sa m.in. Biata Ksiega Innowacji opracowana przez Miedzyresortowy Zespot

do spraw Innowacyjnosci opublikowana przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego oraz pierwsze regulacje z zakresu innowacyjnosci. Pierwsza obowigzujgca

juz od 1 stycznia 2017 r. ustawa o zmianie niektérych ustaw okreslajacych warunki

prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (Dz.U.2016.1933 z 30 listopada 2016 1.)

wprowadzita m.in.:

= zniesienie (na state) opodatkowania podatkiem dochodowym aportu wtasnosci
intelektualnej i przemystowej;

= wydtuzenie z 3 do 6 lat mozliwosci odliczenia kosztéw na dziatalno$¢ B+R;

= zwrot gotowkowy dla nowo powstajacych przedsigbiorstw;




40

FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowat centrum finansowe nowej generacji w Polsce RAPORT

= ustabilizowanie finansowania dziatan zwigzanych z komercjalizacjg wynikow
badan naukowych i prac rozwojowych;

= modyfikacje (o charakterze deregulacyjnym) procedury ,uwtaszczenia
naukowcow" (nabywania przez nich praw majatkowych do wynalazkéw);

= usuniecie ograniczenia czasowego (obecnie maksymalnie do pieciu lat), w jakim
tworcom wynalazkow przystugiwaty udziaty w korzysciach z komercjalizacji;

= uelastycznienie zasad dysponowania przez panstwowe osoby prawne posiadang
infrastrukturag (rowniez badawcza);

= umozliwienie finansowania przedsiewzie¢ zwiazanych z wdrazaniem
i funkcjonowaniem systemu weryfikacji technologii sSrodowiskowych (ETV).

Druga, tzw. duza ustawa o innowacyjnosci, wspomniana juz powyzej, zostata
w listopadzie tego roku podpisana przez Prezydenta RP. Podstawowe zatozenia
tego aktu:

W obszarze systemu podatkowego:

= zwiekszenie wysokosci ulgi podatkowej na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
(B+R) do 100% (i 150% dla Centréow Badawczo-Rozwojowych);

= doprecyzowanie i rozszerzenie katalogu kosztow kwalifikowanych do ulgi B+R
(o $rodki inne niz trwate i o formy zatrudnienia inne niz umowa o prace);

= umozliwienie korzystania z ulgi B+R dla czesci przedsigbiorstw dziatajacych
poza Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi;

= wydtuzenie do 2023 r. wytaczenia tzw. podwojnego opodatkowania
spotek kapitatowych i spotek komandytowo-akcyjnych, zaangazowanych
w dziatalnos¢ B+R.

W obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego:

= zwigkszenie zakresu dziatania spdtek celowych tworzonych przez uczelnie
i instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk (PAN) o dziatalno$¢ gospodarcza;

= umozliwienie tworzenia przez uczelnie i instytuty naukowe PAN spétek do
zarzadzania infrastrukturg badawcza;

= zapewnienie MNiSW instrumentdw prawnych do prowadzenia monitoringu
losu doktorantéw;

= deregulacja procedury w zakresie ustalania Polskiej Mapy Drogowej
Infrastruktury Badawczej.

Kierunek (ulgi i utatwienia podatkowe, uproszczenie komercjalizacji odkry¢
naukowych), tempo i proces (konsultacje miedzyresortowe i konsultacje

z organizacjami zrzeszajacymi uczestnikow rynku) prac nad ustawami o innowacyjnosci
budzg optymizm. Odwotujac sie jednak do oméwionych w raporcie innowacyjnych
rynkow Wielkiej Brytanii czy Standéw Zjednoczonych, mozna z cata stanowczoscia
stwierdzi¢, ze dalsze upraszczanie systemow podatkowego, ubezpieczen spotecznych
oraz innych obszarow administracji publicznej jest konieczne, aby zacheci¢ zarowno
inwestordéw, jak i mikroprzedsiebiorcéw czy innych uczestnikéw sektora innowacyjnego
do zaktadania, rozwijania i inwestowania w dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce.

Zmiany prawne w sektorze finansowym
Opublikowany w listopadzie 2017 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) raport

z prac Zespotu Roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (fintech) dowodzi, ze
potrzebe zmian regulacyjnych wspierajacych innowacyjnos¢ dostrzezono rowniez




41

FinTech Hub Polska - jak skutecznie zbudowat centrum finansowe nowej generacji w Polsce RAPORT

w sektorze finansowym. Jest to o tyle znamienne wydarzenie, ze zainicjowane

i wykonane pod auspicjami organu nadzoru nad rynkiem finansowym, ktory

w odbiorze uczestnikdw tego rynku (zarowno podmiotow regulowanych, jak i firm
innowacyjnych) prezentowat dotychczas postawe konserwatywna, postrzegajaca
innowacje technologiczna jako zagrozenie dla stabilnosci i bezpieczenstwa obrotu na
nadzorowanym rynku.

Prace nad Raportem Zespotu Roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (fintech)
pozwolity przede wszystkim na zidentyfikowanie barier prawnych i organizacyjnych
dla rozwoju sektora fintech w Polsce i rozpoczecie dyskusji oraz podjecie konkretnych
dziatan nad koniecznymi zmianami.

Z istotnych ustalen raportu KNF warto wskazac chocby:

= Potrzebe stworzenia bezpiecznego srodowiska prawnego i organizacyjnego,
w ktérym przedsiebiorcy przy ograniczonych wymogach regulacyjnych beda mogli
tworzy¢, oferowac i testowac nowe ustugi finansowe. Na podstawie zbadanych
do$wiadczen organdw nadzoru np. z Wielkiej Brytanii (FCA) i Holandii (AFM),
Singapuru (MAS), Hongkongu (HKMA) czy Australii (ASIC) UKNF ma rozpocza¢
prace nad wdrozeniem w dwoch stadiach rozwigzan pozwalajgcych na osiggnigcie
ww. celu. W pierwszej kolejnosci tzw. Innovation Hub w formie procedury
informacyjno-szkoleniowej, w ramach ktaérej specjalny zespot pracownikéw nadzoru
podejmowac bedzie dziatania informacyjne z obszaru regulacyjno-prawnego
dla podmiotéw sektora fintech. W drugiej kolejnosci bardziej zaawansowane
rozwiazanie - piaskownica regulacyjna (tzw. regulatory sandbox), polegajaca na
zapewnieniu ,bezpiecznej przestrzeni” regulacyjnej do testowania innowacyjnych
rozwiazan, produktéw lub ustug finansowych.

= Uproszczenie i rozluznienie regulacji dotyczacych outsourcingu w sektorze
finansowym, co m.in. pozwolitoby podmiotom regulowanym na tatwiejsze
korzystanie z ustug swiadczonych w formacie przetwarzania chmurowego
(Saa$, PaaSs, laas, etc.) - postulowane ograniczenie odpowiedzialnosci
insourcera, umozliwienie stosowania tzw. podoutsourcingu, a w przypadku
sektora ubezpieczeniowego, dostosowanie definicji outsourcingu do wymogow
regulacji europejskich (Solvency I) - obecne zapisy polskich requlacji sa bardzie;
rygorystyczne niz zapisy europejskie.

= Doprecyzowanie przepiséw dotyczacych tajemnicy bankowej i zawodowej.
= Uregulowanie kryptowalut w kontekscie AML - obecnie brak jest takich regulacji.

= Uproszczenie wymogo6w co do formy czynnosci prawnych i faktycznych (np.
rezygnacja z pisemnej formy umow IKZE i IKE, zmiana wymogu stosowania podpisu
wtasnorecznego w procesach dot. zdematerializowanych papierow wartosciowych
oraz obstugi operacji przeprowadzanych przez spotki publiczne, postulat
wprowadzenia elektronicznej formy weksli i czekow).

= Doprecyzowanie regulacji i zasad w zakresie dziatania platform crowdfundingowych
w Polsce.
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By¢ moze najistotniejszym osiagnieciem prac Zespotu Roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych (fintech) jest powotanie przez UKNF w strukturach nadzoru komarki
organizacyjnej ds. rozwoju innowacji finansowych (Innovation Hub) odpowiedzialnej
m.in. za koordynacje spraw prowadzonych w UKNF w zakresie rozwoju innowacji
finansowych oraz prowadzenie dialogu z uczestnikami rynku. Mozliwos¢ prowadzenia
odformalizowanych konsultacji z organem nadzoru zaréwno w zakresie obowiazujacych
przepisow, jak i postulowanych zmian, powinna korzystnie wptyngc¢ na rozwoj sektora
fintech w Polsce. W szczegdlnosci moze zmieni¢ dotychczas ostrozne i zachowawcze
nastawienie organu nadzoru do nowoczesnych technologii w sektorze finansowym,

ale takze moze zmieni¢ spojrzenie innowacyjnych przedsiebiorstw (w tym podmiotow
regulowanych) na organ nadzoru, ktéry docelowo miatby sie sta¢ partnerem do
rozmowy i podmiotem wspierajacym rozwoj i stosowanie fintech.

Warto wspomniec, iz w serwisie internetowym KNF uruchomiona zostata takze
podstrona poswiecona obszarowi fintech wraz z odniesieniem do opisow
realizowanych procesow licencyjnych i rejestrowych.

Najistotniejsze zidentyfikowane bariery wskazywaty na nastepujace kwestie:
1. Wspieranie innowacji finansowych jako jeden z celéw nadzoru
2. Wydawanie wiazacych stanowisk przez organ nadzoru, brak pewnosci prawnej
w zakresie innowacji finansowych
3. Potrzeba efektywnego dialogu z organem nadzoru
4. Zapewnienie przyjaznego srodowiska prawno-organizacyjnego w celu testowania
innowacyjnych ustug finansowych (utworzenie tzw. piaskownicy regulacyjnej)
5. Nadmierne regulacje krajowe wzgledem przepiséw unijnych (tzw. goldplating)
6. Dtugosctrwania postepowan prowadzonych przez nadzér oraz ich
sformalizowanie
7. Nadmierne i ucigzliwe wymogi sprawozdawcze
8. Problemy wynikajace z restrykcyjnych przepisow dotyczacych outsourcingu
9. Brakstrategii dziatan na rzecz wspierania w Polsce rozwoju innowacji finansowych
10. Brak wsparcia finansowego dla rozwoju innowacji finansowych
11. Wykorzystywanie ustug przetwarzania w chmurze (cloud computing)
w dziatalnosci biznesowej
12. Zamiana dokumentéw w formie papierowej na ich odpowiedniki cyfrowe
13. Ograniczony dostep instytucji finansowych do danych przetwarzanych
w rejestrach publicznych
14. Brak pewnosci prawnej w zakresie dziatania platform crowdfundingowych
w Polsce

Rola Zespotu Roboczego ds. fintech powinna by¢ kontynuowana i wraz
z funkcjonowaniem jednostki ,Innovation Hub"” powinny stanowi¢ kluczowe elementy
Krajowej Strategii FinTech.
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4.2 Platforma rozstrzygania sporéw z zakresu
nowych technologii / fintech

Jednym z czynnikéw przyciggajacych inwestorow i przedsiebiorcow do danej lokalizacji
jest mozliwos¢ szybkiego, profesjonalnego i przewidywalnego rozstrzygania sporow -
zaréwno pomiedzy uczestnikami sektora fintech, jak i w relacji z instytucjami panstwa.

W chwili obecnej w Polsce brak jest wyspecjalizowanego sadownictwa
(wyspecjalizowanych wydziatow lub odrebnych sadéw) - tak cywilnego, jak

i administracyjnego - ktore miatoby wysoki poziom wiedzy eksperckiej w zakresie
nowych technologii, w tym szeroko rozumianej wtasnosci intelektualnej, i jednoczesnie
w zakresie regulowanego rynku finansowego.

Wyspecjalizowany arbitraz

Pierwszym krokiem wartym rozwazenia jest stworzenie wyspecjalizowanej instytucji
arbitrazowej, ktorej arbitrzy taczyliby rozumienie zagadnien technologicznych,
prawnych i z zakresu rynkow finansowych. Arbitrami mogliby by¢ eksperci z réznych
innowacyjnych rynkow i obszaréw geograficznych, ktérzy swoim doswiadczeniem

i wiedza ekspercka dawaliby rekojmie merytorycznego, a jednoczesnie rynkowego
rozstrzygania postawionych przed nimi sporow.

W tym obszarze mogtaby powstac¢ catkowicie nowa instytucja, np. poprzez
wyodrebnienie organizacyjne Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Wsparciem ze strony panstwa w jej powstanie mogtoby by¢ wyodrebnienie
instytucjonalne na poczatkowym etapie dziatania sadu (organizacja sekretariatu,
przygotowanie zasad i requlaminow sadu, wsparcie w kampanii informacyjnej

i skompletowaniu atrakcyjnej listy miedzynarodowych arbitrow, budzet).

W zwigzku z tym, ze wigkszos¢ krajow jest strong Konwencji o uznawaniu i wykonywaniu
zagranicznych orzeczen arbitrazowych sporzadzonej w Nowym Jorku 10 czerwca 1958 r.,
wyroki takiego sadu bytyby uznawane i egzekwowalne poza granicami Polski.

Wyspecjalizowane sagdownictwo paristwowe
W drugim kroku warto rozwazy¢ utworzenie wyspecjalizowanych sagdow panstwowych.

PowyZsze rozwigzania mozna budowac w oparciu o specjalizacje (a w zwiazku z tym
dodatkowe szkolenie) poszczegdlnych sedzidw potgczona z systemem przydziatu
wptywajacych spraw zgodnie z wiedza ekspercka danego sedziego (przy zachowaniu
zasad niezaleznosci i losowosci przydzielania spraw).

Mozna tez rozwazyc tworzenie wyspecjalizowanych jednostek na wzor XXII Wydziatu
Unijnych Znakow Towarowych i Wzoréw Wspolnotowych w Sadzie Okregowym

w Warszawie (wyspecjalizowany wydziat powstaty na mocy rozporzadzenia Rady

(WE) nr 6/2002 z 12 grudnia 2001 r. oraz nr 40/94 z 20 grudnia 1993 r. z p6zn. zm.)

albo Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (pop. sad antymonopolowy), czyli XVII
Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie, powotany do rozpoznawania w postepowaniu
sgdowym spraw dotyczgcych przeciwdziatania praktykom monopolistycznym oraz
regulacji energetyki.
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W zakresie sadownictwa cywilnego kognicja tworzonego sadu lub jednostek

w poszczegblnych sadach (mozliwa decentralizacja) powinny zosta objete przede
wszystkim wszelkie spory zwiazane z wtasnoscia intelektualna wymagajaca bardzo
specyficznej i rozlegtej wiedzy, czesto nie tylko prawnej, ale rowniez technicznej

i ekonomicznej. Spory czysto komercyjne pozostawatyby w kognicji sadow
gospodarczych.

Rowniez w zakresie sadownictwa administracyjnego zasadnym wydaje sie utworzenie
wyspecjalizowanej jednostki (wydziatu) mogacej rozstrzygac spory z organami
nadzoru. Réwniez w tym przypadku specjalizacja sedziow powinna obejmowac nie
tylko regulacje sektora finansowego, ale réwniez zrozumienie technicznych podstaw
spornych rozwiazan.

4.3 Dane - tatwy dostep, szybszy rozwadj

Ostatnim z omawianych postulowanych zmian w prawie, ktére mogtyby sie przyczynic
do rozwoju ekosystemu fintech w Polsce, jest wprowadzenie zmian w przepisach, ktore
umozliwityby dostep do przetwarzanych danych w rejestrach publicznych.

Mozliwos¢ dostepu do danych iich analizy jest jednym z fundamentéw rozwoju
nowych technologii, w tym réwniez technologii wykorzystywanych w sektorze fintech.
W chwili obecnej dostep do danych przetwarzanych w ramach rejestrow publicznych
jest utrudniony z przyczyn formalnych oraz technicznych (rézne formaty danych, brak
systemdéw API do udostepnienia danych).

Istotna zmiana bytoby rowniez wytaczenie lub umozliwienie wytaczenia informacji
szyfrowanych spod regulacji zapewniajacych szczegdlng ochrone prawna danych
(tajemnica bankowa, tajemnica ubezpieczeniowa itp.). W sytuacji zaszyfrowania
danych gracze na rynku fintech, szczegolnie startupy niemajace dostepu do duzych
wolumenow danych, mogtyby wykorzystywac takie dane do rozwoju i testowania
swoich rozwigzan, a jednoczesnie nie uzyskiwatyby dostepu do informacji prawnie
chronionych. Obecne regulacje chronia niekontrolowany dostep do informacji
wrazliwych, a nie do samych danych (no$nikow tych informacji), a wiec w zasadzie
pozwalaja na nieregulowane korzystanie z takich szyfrowanych danych (informacji).
Wspomniane wyzej nieprecyzyjnosci w regulacjach dotyczacych tajemnicy w sektorze
finansowym i wynikajace stad ryzyko interpretacyjne oraz obecne sankcje grozace
za naruszenie obowigzkéw ptynacych z tych regulacji (wtacznie z sankcja karna za
ujawnienie tajemnicy bankowej) skutecznie odstraszaja od udostepniania nawet
szyfrowanych danych przez podmioty regulowane innym podmiotom.

Badania i rozwéj

Wysokie i systematyczne naktady na R&D przektadaja sie na wysoka innowacyjnos¢
produktow i ustug poszczegolnych branz, ktore razem wptywaja na konkurencyjnos¢
catej gospodarki. Badania i rozwoj to inwestycja, ktorej celem jest kreowanie
zasobnosci panstw i przedsiebiorstw.

Zgodnie z raportem NBP ,Potencjat innowacyjny gospodarki - uwarunkowania,
determinanty, perspektywy" innowacje powinny zastapi¢ dotychczasowe, wyczerpujace
sie zrodta wzrostu polskiej gospodarki. Zgodnie z wnioskami raportu, w przypadku
Polski charakterystyczny jest niski poziom wydatkow wielu firm na B+R, sporadyczna
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tylko wspotpraca firm z osrodkami naukowymi, brak skutecznych zachet podatkowych
i koncentracja na konkurencyjnosci cenowej.
W 2015 r. Polska przeznaczata 1% PKB na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Celem
strategicznym jest wydatkowanie 1,7% PKB do 2020 r. Dla przyktadu, strategia
wspierania innowacyjnosci w Estonii zaktada przede wszystkim wzrost naktadéw na
badania i rozwoj, w tym promocje badan w przedsiebiorstwach prywatnych. Celem
strategicznym jest wzrost srodkow przeznaczanych na badania i rozwdj do 3% PKB
w 2020 ., z czego 2% PKB maja stanowic naktady przedsiebiorstw.
Nie dziwi wigc, ze ogélny poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki na tle innych
panstw cztonkowskich UE w oparciu o europejska tablice wynikow innowacji mozna
okreslic jako przecietny. W oparciu o srednig wynikow obliczona na podstawie
zbhiorczego wskaznika - sumarycznego wskaznika innowacyjnosci - Polska zaliczana
jest do grupy umiarkowanych innowatorow (ang. Moderate Innovators).
Wynlkl pahstw cztonkowskich UE ostrozni inwestorzy B innowacyjni liderzy
w zakresie systeméw innowacji [ umiarkowani inwestorzy M 2010
zdecydowani inwestorzy - 2015
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Zrédto: Komisja Europejska (2017), Europejska tablica wynikéw innowacji w 2017 r.

Swiadome znaczenia innowacji finansowej oérodki (Wielka Brytania, Singapur, Kanada,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Holandia, Malezja, Australia, Hongkong) stymuluja
innowacje w sposob systemowy m.in. poprzez wdrazanie piaskownicy regulacyjnej,
ktéra polega na ztagodzeniu restrykcji i wymogow regulacyjnych wobec nowo
pojawiajacych sie zjawisk fintech - niezaleznie od tego, czy ich dostawca jest startup,
dojrzata firma technologiczna czy bank. Niektére z panstw uzupetniaja piaskownice
regulacyjna piaskownica wirtualna, czyli platforma informatyczna, ktéra pozwala

na testowanie nowych rozwigzan w warunkach laboratoryjnych, gdzie na wybranej,
niewielkiej grupie uzytkownikéw mozna testowac¢ nowe rozwiazania, zanim zaoferuje
sie je szerszej grupie odbiorcow. Petne rozwigzanie nazywamy piaskownica branzowa
(industry sandbox). Innowacje to skondensowane ryzyko. W zarzadzaniu ryzykiem
innowacyjnym w sukurs przychodzi technologia. Dzis innowacje to czesto pomyst,
pieniadze inwestora i tut szczescia. Budowanie srodowisk testowych, emulatorow,

w ktorych mozliwe jest testowanie i modelowanie zachowan nowych ustug

i produktow, to poczatek nowego, naukowego podejscia do zarzadzania innowacja.
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Takie podejscie do zarzadzania innowacja jest mozliwe dzieki zaawansowanej
technologii, ktdra jest w zasiegu reki. Coraz wigksza dostepna moc obliczeniowa,
tania i skalowalna chmura oraz zaawansowana analityka w oparciu o algorytmy
poznawcze to tylko niektére z nich, wykorzystywane w symulatorach i piaskownicach.
Piaskownice stanowia nieocenione zrodto twardych danych, na podstawie ktérych
mozna podejmowac swiadome decyzje oraz tworzy¢ funkcjonalne prawo, regulacje

i standardy.

Wspaétpraca ze sSrodowiskiem akademickim

Sprawnie funkcjonujaca wspétpraca startupéw z instytucjami finansowymi,
uniwersytetami oraz instytutami badawczymi, jak réwniez ekspertami technologicznymi
i agendami rzadowymi to kluczowy czynnik budowy sprawnie funkcjonujacego centrum
innowacji finansowej. By skutecznie pobudzi¢ rozwoj ekosystemu fintech, srodowiska
akademickie, stanowiace infrastrukture badawczo-rozwojowa, muszg nauczyc sie
mysle¢ podobnie jak przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy zas musza zrozumiec, ze bez badan
naukowych ich innowacje czgsto sa ptytkie i powierzchowne. Taka zmiana stac si¢ moze
tylko przy systemowym wsparciu panstwa.

Indie inwestuja w budowanie postaw przedsigbiorczych u studentow kierunkow
technologicznych, poprzez Global Entrepreneur Conclave na politechnice IIT Roorkee.
0d 2004 r. Politechnika IIT Delhi co rok organizuje cykliczne wydarzenie Open House,
promujgce innowacyjne projekty badawcze oraz rozwojowe. Birla Institute of Technology
and Science uruchomita inicjatywe SPARK, sie¢ alumnéw uczelni, ktéra umozliwia
zaangazowanie w innowacyjne projekty na etapie angel investment.

Raport NBP3% o innowacyjnosci w Polsce stawia diagnoze stanu wspdtpracy

srodowisk akademickich z biznesem. W ocenie autoréw raportu, mimo tego, ze polskie
jednostki naukowe nie wysytaja silnego impulsu dla innowacji, taka wspotpraca

z przedsigbiorstwami prowadzi do wzrostu innowacyjnosci i dlatego waznym zadaniem
polskiej polityki proinnowacyjnej, takze Krajowej Strategii FinTech, jest systematyczne
wzmacnianie tego typu wspotpracy, m.in. przez eliminacje barier i wzmacnianie zachet.

Analiza przeprowadzona w ramach raportu wskazuje, ze zaawansowanie wspotpracy
jednostek naukowych z przedsiebiorstwami jest niskie na tle innych krajéw
europejskich. Co wiecej, wspotpraca ta polega gtownie na dziatalnosci doradczej,
podczas gdy najwieksza wartos¢ generuje wspotpraca w oparciu o transfer technologii,
komercjalizacje innowacji oraz czerpanie z kapitatu intelektualnego obydwu stron.

Krajowa Strategia FinTech powinna zawiera¢ mechanizmy promujace wspétprace szkot
wyzszych z sektorem innowacji finansowej.

30 NBP, raport ,Potencjatinnowacyjny gospodarki: uwarunkowania, determinanty, perspektywy.” 2016
https://www.nbp.pl/aktualnosci/wiadomosci_2016/20160530_Raport_innowacyjnosc.pdf
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Kozminski Business Hub - Case Study

Kozminski Business Hub jest spdotka zalezng Akademii Leona Kozminskiego, powotang

w celu wsparcia nowych i istniejacych biznesdw, w oparciu o zgromadzony kapitat
intelektualny i naukowy. Celem spotki jest taczenie potencjatu 60-tysiecznej spotecznosci
ALK oraz badan naukowych i miedzynarodowej wiedzy dotyczgcej prowadzenia biznesu
ze wspotczesnymi potrzebami rynku. Kozminski Business Hub ma tworzy¢ ptaszczyzne do
wspotpracy uczelnia - biznes, m.in. w zakresie komercjalizacji badan, tworzenia rozwigzan
biznesowych i wspomagania powstajacych, jak réwniez dojrzatych przedsiebiorstw.

To takze miejsce, ktore ma ksztattowac postawy przedsiebiorcze u studentéw, pobudzac
przedsigbiorczos¢ i utatwia¢ mtodym ludziom zatozenie wtasnego biznesu i pozyskanie
finansowania. Projekt taczy aktywnosci na linii uczelnia - przedsiebiorstwo w trzech
obszarach: Kozminski Venture Lab, Kozminski Business Angels i Kozminski Consulting.

PFR Ventures

W Polsce wsparcie inwestycyjne dla sektora MSP na etapie inwestycji w poczatkowej
fazie rozwoju zaoferuje wkrétce PFR Ventures, poprzez instrument STARTER FIZ,

ktéry skierowany jest do innowacyjnych spoétek znajdujacych sie na najwczesniejszym
etapie rozwoju (inkubacja, start). Finansowanie udzielane jest poprzez wybranych
posrednikéw finansowych (fundusze venture capital), ktorzy dzieki swojemu
doswiadczeniu, kompetencjom i kontaktom dostarczaja finansowanym spotkom réwniez
tzw. smart money, zwiekszajac znaczaco szanse na komercyjny sukces tych spotek.

INFOSTRATEG

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego we wspotpracy z innymi resortami pracuje
nad nowym wieloletnim programem strategicznym INFOSTRATEG, skierowanym do
innowacyjnych podmiotow dziatajacych w sektorze Przemystu 4.0. Program bedzie
dysponowat budzetem w wysokosci 1 mld zt na wsparcie innowacyjnych dziatan

w segmencie gospodarki 4.0., czyli czwartej rewolucji przemystowej. Sktadaja sie

na nig m.in. cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo, zaawansowana automatyzacja,

a takze innowacyjne sposoby zarzadzania organizacjami i procesami. Start programu
przewidywany jest na Q4 2018. Ministerstwo Cyfryzacji w ramach INFOSTRATEG
przygotowato program badawczy dedykowany Wschodzacym Technologiom
Transakcyjnym i Finansowym. Osia programu bedzie bezpieczenstwo transakcyjne

i technologie regulacyjne. Program umozliwi budowe prototypowej infrastruktury
transakcyjnej, w celu prowadzenia badan nad nowymi zjawiskami innowacji
transakcyjnych i finansowych, a w nastepstwie lepsze dostosowanie narzedzi
regulacyjnych i legislacji. Program zaktada takze inwestycje w spotecznosci, edukacje,
wspotprace zagraniczng oraz transfer technologii.
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Jak wskazano powyzej, w chwili obecnej w Europie mozna wyroznic¢ kilka wiodacych
FinTech Hubow, sa nimi bez watpienia Wielka Brytania, Niemcy i Szwecja, a kolejne
kilkanascie panstw réwniez zamierza konkurowac o miano centrum innowacyjnych
technologii finansowych. Zgodnie z danymi Accenture, taczna wartosc¢ inwestycji

w trzech wiodacych krajach w tej branzy wyniosta 1,72 mld dolaréw w 2016 .
Swiatowy wolumen tych naktadéw wzrést ponad 12-krotnie od 2010 r., przy $rednim
rocznym tempie wzrostu 40-45%.

Dziatalno$¢ podmiotow z branzy fintech, bez wzgledu na miejsce, z ktérego sie
wywodzg, jest bardzo zréznicowana. Mozna wyréznic pie¢ gtéwnych obszardw fintech
wedtug wartosci inwestycji na lata 2010-2016:

= pozyczkiikredyty;

= ptatnosci;

= inwestycje;

= ubezpieczenis;

= rynki kapitatowe.

W kazdym z tych obszaréw istnieje olbrzymi potencjat w zwiekszeniu innowacyjnosci
oferowanych ustug oraz przygotowaniu konkurencyjnych produktéw i ustug dla
klientow koncowych. Wyrézni¢ mozna siedem gtéwnych miedzyobszarowych grup
narzedzii technologii, ktore moga stymulowac ten rozwoj: cyberbezpieczenstwo,
inteligentna automatyzacja (ang. Intelligent Automation), metody analityczne big data,
cloud (rozwiazania w chmurze), APIs (interfejsy programowania aplikacji), internet
rzeczy (ang. Internet of Things) oraz blockchain (Distributed Ledger of Transactions

- DTL). Podziat ten jest wizualnie przedstawiony na nastepnej stronie.
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Pie¢ gtownych obszardw fintech wedtug wartosci inwestycji na lata 2010-2016

= Ptatnosci P2P = Pozyczki = Zrobotyzowane = Rynek pierwotny = Ubezpieczenia P2P
= Ptatnosci spotecznosciowe doradztwo = Rynek OTC = Ubezpieczenia
internetowe = Pozyczki finansowe = Regtech natychmiastowe
= Portfel mobilny pozabankowe = Kantor walut = Mikroubezpieczenia
= mP0S = Scoring kredytowy elektronicznych
= |nfrastruktura
ptatnosci

Wsréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej to wtaénie w Polsce inwestycje branzy
fintech osiggnety najwyzszg warto$¢ i wyniosty ponad 860 mln euro w 2016 r.,

co stanowito ok. 40% wartosci inwestycji w tym regionie. Dzisiejsza pozycja wsrod
sgsiadow to dobry prognostyk na przysztos¢, ale proces tworzenia FinTech Hubu
jest ztozony, dlatego musi opierac sie na kompleksowej strategii uwzgledniajacej
potrzebe specjalizacji.

Polska, o ile zostanie opracowana i wdrozona odpowiednia strategia, ma szanse stac
sie jednym z wiodacych osrodkow finansowo-technologicznych, rowniez w skali catej
Europy, dostarczajac kompleksowe rozwigzania partnerom, nie tylko krajowym, ale
takze nawiazujac wspotprace z podmiotami dziatajagcymi na innych rynkach. Jednak
badania Accenture Research analizujace atrakcyjnos¢ FinTech Hubow pod wzgledem
zaawansowania technologii ICT w finansach wskazuja, ze dzi$ w tym obszarze Polska
plasuje sie za globalnymi konkurentami. Gtdéwnymi obszarami wymagajacymi zmian
jest stopien adopcji nowych technologii w instytucjach finansowych i publicznych,
ktéry wydaje sie wysoki w poréwnaniu ze srednig europejska, ale w kategorii hubow
innowacji finansowej nie wyroznia sie.
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Zrédto: Accenture Research, listopad 2017

Aby FinTech Hub w Polsce stat sie atrakcyjnym miejscem dla rozwoju innowacyjnych
technologii finansowych, kluczowe jest zdefiniowanie jasnej strategii jego rozwoju,
przy udziale sektora prywatnego oraz publicznego. Udziat tego ostatniego jest jednym
z najistotniejszych czynnikdw sukcesu, gtownie poprzez mozliwos¢ ksztattowania
optymalnego srodowiska regulacyjnego oraz budowania kompleksowych programow
promowania okreslonych zachowan inwestycyjnych i pobudzania innowacyjnosci

u przedsiebiorcow w obszarach, ktore uznane zostang za kluczowe.

Prowadzone obecnie przez panstwo dziatania okreslane sa przez niektérych jako
Wwyspy", czyli aktywnosc czesto nakierowana w odpowiednim kierunku, jednakze
obejmujaca waski wycinek dziatan, nieskoordynowany z innymi. Wiele instytucji
prowadzi dziatania nakierowane na promowanie innowacyjnosci lub inne programy
majace na celu wspieranie branzy fintech, np. Ministerstwo Rozwoju i Finansow,
Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego czy Komisja
Nadzoru Finansowego. Inne dziatania wspierajace posrednio lub bezposrednio sektor
innowacyjnych technologii finansowych prowadzone sg przez MSZ, NCBIiR czy PAIH.

Podstawa do budowy strategii dla polskiego FinTech Hubu powinno by¢
skoordynowanie wszystkich aktywnosci zwigzanych z tym obszarem i stworzenie
struktury odpowiedzialnej za konstrukcje, opiniowanie i wdrozenie oraz monitoring.
Istotnym zadaniem przyporzadkowanym do odpowiednich instytucji w ramach
strategii powinno by¢ opiniowanie aktéw prawnych wptywajace na innowacje

czy wspotdecydowanie o gospodarce funduszami przeznaczonymi na badania

i rozwoj czy promocje Polski jako FinTech Hubu.

Skoncentrowanie w jednym miejscu kompetencji, wiedzy i doswiadczen, ktore dzis
rozproszone sa w roznych instytucjach, pozwolitoby na petniejsze wykorzystanie
potencjatu ludzkiego, zgromadzonego po stronie administracji publicznej

i przygotowanie kompleksowej wizji FinTech Hub Polska.
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5.1 Proponowane specjalizacje - opinia rynku

W wywiadach z przedstawicielami bankow i podmiotéw z sektora fintech
przeprowadzonych przez Obserwatorium.biz na potrzeby niniejszego raportu
wskazano, ze priorytetowymi specjalizacjami dla polskiej branzy innowacji finansowej
powinny by¢ ptatnosci oraz ustugi zwigzane z posrednictwem w sprzedazy kredytow

i pozyczek oraz procesy zwigzane z ich udzielaniem. Sa to nie tylko grupy produktéw

i ustug atrakcyjne dla bankow i fintechow z uwagi na szeroka baze potencjalnych
klientow w Polsce, ale z uwagi na swoja powszechno$¢ na Swiecie moga one stac sig
produktem eksportowym polskiego FinTech Hubu.

I. Ptatnosci

Ptatnosci stanowia drugi, zaraz za pozyczkami, najwiekszy obszar inwestycji

w sektorze finansowo-technologicznym i, jak wskazuje badanie Accenture, 29%
wartosci wszystkich inwestycji w sektorze fintech na swiecie w latach 2010-2016
dotyczyto tego sektora. Wedtug analizy Accenture, ptatnosci sa obszarem, gdzie
globalnie moze byc¢ zagrozonych do 8-9% przychodow bankow - najwiecej sposrod
wszystkich obszaréw aktywnosci podmiotow branzy fintech.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych w tej dziedzinie jest
odpowiedzig na rosnace zainteresowanie klientow wygoda w obszarze ptatnosci, przy
zachowaniu poziomu bezpieczenstwa znanego z bardziej tradycyjnych instrumentow
ptatniczych. Obszarem, na ktéry warto zwroci¢ uwage w tym kontekscie, sa ptatnosci
internetowe, przelewy bezposrednie P2P (peer-to-peer), produkty zwigzane

z wymiang walut, rozwiazania oparte o mobilne portfele czy wykorzystujace
technologie blockchain.

Polski rynek ptatnosci cechuje sie wysokim poziomem nowoczesnosci stosowanych
przez banki i fintechy rozwigzan, a infrastruktura ptatnicza jest dobrze rozwinieta.
Stanowi to dobrg baze do pogtebiania tej specjalizacji. Kompetencje i rozwiazania
ptatnicze wykreowane w Polsce sa czesto eksportowane do innych krajow.

Mata Instytucja Ptatnicza

Z uwagi na wazna role ptatnosci w codziennym zyciu konsumentow oraz obrocie
gospodarczym pomiedzy przedsiebiorstwami kwestia regulacji w tym obszarze jest
niezwykle wazna. Przyktadem dobrej praktyki regulacyjnej jest skorzystanie z opcji
narodowej w projektowanej nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych, wdrazajacej
dyrektywe PSD2 do polskiego systemu prawnego. Wprowadza ona nowy rodzaj
dostawcy ustugi ptatniczej - Mata Instytucje Ptatniczg - ktéra pozwoli startupom

oraz innym mniejszym podmiotom oferujacym rozwiazania z zakresu ustug ptatniczych
na rozpoczecie dziatalnosci w uproszczonym rezimie regulacyjnym.

Promowanie ptatnosci bezgotéwkowych w sektorach publicznym i prywatnym

Wg danych Ministerstwa Rozwoju, tylko ok. 30% ptatnosci detalicznych w Polsce
realizowanych jest bezgotowkowo, co dowodzi, ze potencjalny obszar do zmian w tym
zakresie jest bardzo duzy. Nalezy zauwazyc¢ i doceni¢ dotychczas podjete dziatania na
rzecz promocji obrotu bezgotowkowego w Polsce, takie jak ,Program bezgotowkowy
dla urzedow" obejmujacy jednostki samorzadu terytorialnego i policje oraz np. dziatania
m.st. Warszawy wdrazajgce ptatnosci elektroniczne we wspaétpracy z Blue Cash.
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Jednakze aby dotaczyc¢ do krajéw, gdzie udziat ptatnosci bezgotowkowych jest
najwyzszy na $wiecie (np. Singapur, gdzie wg danych MasterCard ten wspotczynnik
wynosi 61%), potrzebne sg dalsze dziatania majace na celu stymulowanie migracji
ptatnosci do obszaru gotéwkowego réwniez w sektorze handlu i ustug, w tym
szczegOlnie w obszarze mikroptatnosci w sklepach detalicznych czy automatach
biletowych i parkingowych. W obszarze ptatnosci realizowanych w obrocie
gospodarczym pomiedzy przedsiebiorcami obnizenie limitu ptatnosci gotéwkowych
wprowadzone od 1 stycznia 2017 r. do 15 000 zt réwniez zwiekszy wolumen
transakcji elektronicznych. W tym zakresie nalezy wskazac¢ na unikalna inicjatywe
rynku obejmujaca stworzenie Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
odpowiedzialnego za proces upowszechnienia ptatnosci bezgotowkowych w Polsce,
poprzez wykreowanie funduszu w wysokosci 600 mln zt przeznaczonego na rozwoj
sieci akceptacji ptatnosci bezgotowkowych. Realizacja Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego na mocy porozumienia uczestnikdw rynku i Ministerstwa Rozwoju
zostata powierzona Fundacji Polska Bezgotowkowa.

Innowacyjne sposoby dokonywania ptatnosci

Wspomniany wczesniej wysoki poziom rozwoju technologii ptatniczych w Polsce nie
powinien by¢ interpretowany jako usprawiedliwienie dla spowolnienia tempa wdrazania
innowacji w tym zakresie. Nowe instrumenty ptatnicze oparte o technologig¢ DLT
(blockchain) czy ptatnosci inicjowane gtosem to tylko przyktady potencjalnych ustug
ptatniczych, z jakich moze skorzystac polski klient w najblizszym czasie.

Il. Pozyczki i kredyty

Z badan Accenture wynika, ze obszary zwigzane z udzielaniem i posrednictwem

w zakresie produktéw kredytowych sa najwiekszymi beneficjentami inwestycji

w catym sektorze fintech pod wzgledem wartosci inwestycji - az 31% z nich zostato
dokonanych w innowacje z nimi zwigzane. Digitalizacja ustug finansowych oraz
rozpowszechnienie rozwigzan mobilnych zapewnity miejsce na rynku alternatywnym
sposobom finansowania dla konsumentow oraz nowym rozwiazaniom operacyjno-
-technologicznym w procesie kredytowym.

Nalezy wyroznic¢ dwie gtowne grupy innowacji finansowych w zakresie kredytéw:
ustugi wspierajace sprzedaz i procesy operacyjne zwiazane z kredytami bankowymi
oraz innowacje w zakresie alternatywnych zrodet finansowania zewnetrznego. Wsparcie
bankéw przez fintechy dotyczy m.in. produktéw i ustug technologicznych wspierajacych
proces oceny zdolnosci kredytowej, wykorzystanie danych alternatywnych w procesie
badania wiarygodnosci wnioskodawcow, dynamiczne ustalanie marzy kredytowej

czy marketing i sprzedaz tych produktéw. W ramach rozwigzan fintech w tej drugiej
kategorii nalezy wyrozni¢ rynek pozyczek spotecznosciowych oraz pozyczek
pozabankowych oferowanych przez wyspecjalizowane w tym celu podmioty.

Obszar pozyczek i kredytéw podlega wielu regulacjom. Istotnymi barierami w rozwoju
innowacyjnych procesow kredytowych, realizowanych przez banki i niebankowych
pozyczkodawcdw przy wsparciu podmiotow zewnetrznych, sa regulacje zwiazane

z outsourcingiem ustug bankowych. Wiele nowoczesnych rozwiazan zwiazanych

z procesem weryfikacji tozsamosci klienta w procesie kredytowym czy badania

jego zdolnosci kredytowej wymaga wspotpracy banku z fintechami, a ramy takiej
wspotpracy powinny umozliwia¢ efektywna kooperacje oraz przekazanie niektorych
czynnosci technicznych podmiotom trzecim. Moze to potencjalnie umozliwi¢ bankom
stworzenie wspolnie z partnerami zewnetrznymi bardziej skutecznych procesow
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weryfikacyjnych, a takze umozliwi wykorzystanie danych alternatywnych do badania
zdolnosci kredytowej klienta, co moze zwigkszy¢ dostepnos¢ do kredytu bankowego
dla osob bez historii kredytowe;.

Wspétpraca fintechéw z bankami

Postep technologiczny w obszarze produktow kredytowych wigze sie rowniez

ze zwigkszaniem liczby podmiotow zaangazowanych w proces posrednictwa

ich sprzedazy oraz procesow zwiazanych z badaniem zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej. Wspotpraca banku z dostawcami zewnetrznymi (w tym fintechami)

w tych procesach podlega $cistym regulacjom zwigzanym z outsourcingiem

i podwykonawstwem. Aktualne brzmienie przepiséw regulujacych ramy takiej
wspotpracy naktada wiele ograniczen i restrykcji utrudniajacych innowacyjnym
podmiotom trzecim wspotprace z kredytodawcami i pozyczkodawcami. Jak wspominaja
przedstawiciele branzy fintech w wypowiedziach dla Obserwatorium.biz, regulacje
stanowig istotna bariere do rozwoju ich innowacyjnej dziatalnosci. W niniejszym
obszarze to Prawo Bankowe oraz polityka nadzorcza Komisji Nadzoru Finansowego
wprowadzaja ograniczenia dla nowych modeli wspdtpracy, np. wytaczajac mozliwosc
wykorzystywania przez fintechy podwykonawcow, poniewaz jest to niedozwolony
outsourcing wielopoziomowy. Ponadto, podwykonawcy podmiotéw nadzorowanych
podlegaja takiemu samemu nadzorowi, co czesto oznacza, ze niewielkie startupy
muszg radzi¢ sobie ze skomplikowanymi wymogami regulacyjnymi, taki samymi,
jakie nadzor naktada na dojrzate przedsigbiorstwa, nie odzwierciedlajac przy tym

w wystarczajgcym stopniu zasady proporcjonalnosci.

Uproszczenie modelu wspotpracy i rezimow regulacyjnych w obszarze outsourcingu
ustug bankowych moze istotnie przyczynic¢ sie do rozwoju nowych produktow i ustug
w obszarze kredytowym, co przetozy¢ sie moze na szerszy dostep do kredytow

dla ludnosci, wiekszg przejrzystos¢ ofert i lepsze dopasowanie produktéw do
rzeczywistych potrzeb klienta.

Badanie zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej

tatwy dostep do finansowania dtuznego dla potencjalnych kredytobiorcow jest
waznym czynnikiem stymulujgcym rozwoj gospodarczy oraz umozliwia im realizowanie
swoich potrzeb zyciowych. Dyskusji nie podlega fakt, ze udzielanie kredytu powinno
wigzac sie jednak z doktadna analiza sytuacji finansowej wnioskujacych o kredyt

w procesie badania zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej. Ta sfera jest waznym
obszarem rozwoju branzy fintech w Polsce, ktéra podlega istotnym ograniczeniom.

Kazdorazowo proces badania zdolnosci kredytowej opiera sie na analizie danych
pozyskiwanych z réznych Zrodet, np. dot. wynagrodzenia, historii rachunku

czy obciagzen finansowych. W chwili obecnej dostep do wielu danych nie jest
wystandaryzowany, co skutkuje wymogiem poniesienia duzych naktadéw przez
fintechy, aby zintegrowac sie z ich dostawcami i oferowac ustugi analityczne dla
bankoéw lub innych podmiotow.

Im wiecej danych dostepnych jest przez nowoczesne interfejsy w sposob
wystandaryzowany i otwarty przez podmioty gromadzace je, a klient ma mozliwos¢
dysponowania nimi swobodnie, tym lepszej jakosci ustugi bedzie mdgt otrzymac

w tak waznej dla niego dziedzinie, jaka jest finansowanie zewnetrzne.
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Przyszto$¢ ustug finansowych oparta jest o dane, a rozwoj konkurencyjnego

i innowacyjnego FinTech Hubu mozna oprze¢ wytacznie o ich szeroki zakres, zaréwno
dla danych z rejestrow publicznych, jak i prywatnych, czyli stworzy¢ ekosystem,
gdzie to klient jest centralnym punktem dysponowania danymi, a nie petentem wobec
wtascicieli baz.

5.2 Obszary wymagajace szczeg6lnego wsparcia

Analizy przeprowadzone przez Accenture na potrzeby niniejszego raportu wskazuja
jednoczesénie, iz nastepujace obszary (poza opisanymi powyzej) powinny by¢
szczegOlnie wspierane w ramach Krajowej Strategii FinTech lub brane pod uwage
w procesie identyfikowania krajowych specjalizacji.

l. Inwestycje

Obszar inwestycji stanowi trzeci, za ptatnosciami oraz pozyczkami i kredytami,
najwiekszy wolumen naktadow inwestycyjnych w fintechu. Oferta produktéw i ustug
finansowo-technologicznych moze nie tylko wesprzec operacyjnie firmy zarzadzajace
aktywami (m.in. w zarzadzaniu ryzykiem, compliance i poprawie efektywnoséci tradingu),
ale rowniez odpowiadac na oczekiwania klientdw idacych w strone mobilnych rozwiagzan.

Jednym z ciekawszych zastosowan innowacyjnych technologii w tym obszarze jest
rozwdj zrobotyzowanego doradztwa finansowego (Robo Advisory), ktory umozliwia
tansze, szybsze i bardziej precyzyjne dopasowanie strategii inwestycyjnej do preferenc;ji
klienta, np. indywidualnego apetytu na ryzyko, co moze redukowac poziom missellingu
produktow inwestycyjnych. Technologia wspiera réwniez sam proces inwestycyjny
poprzez bardzo szybka analize danych rynkowych - przyktadem sg tutaj samouczace
sie sieci neuronowe (neural networks), m.in. zdolne do identyfikowania schematéw

w zmianach kursow instrumentow finansowych. Jest to obszar ustug, ktory banki

i fintechy wskazuja jako jeden z najbardziej obiecujacych obszaréw rozwoju innowacji.

W kontekscie globalnym udziat zrobotyzowanego doradztwa finansowego w rynku
zarzadzania aktywami nie przekracza 1%, ale za to dynamicznie rosnie. Wedtug
raportu KPMG przekroczy poziom 2 mld dolarow aktywow objetych zarzadzaniem
(AUM) w 2020 r. Innym wyznacznikiem rozwoju zautomatyzowanych rozwiazan
jest rozpowszechnienie pasywnego inwestowania (np. instrumentéw ETF
odzwierciedlajacych notowania indeksow gietdowych) - zgodnie z danymi ICl,
wolumen funduszow ETF rost w tempie 14% rocznie w latach 2012-2016.

Cho¢ zarzadzanie aktywami nie jest dzi$ polska specjalizacja, to rozwigzania
technologiczne wspierajace ten segment rynku wykreowane w Polsce moga by¢
z powodzeniem adoptowane na innych rynkach.

Il. Ubezpieczenia - Insurtech

Na swiatowym rynku ustug ubezpieczeniowych wida¢ wyrazny trend dotyczacy
zaciesniania sie wspotpracy pomiedzy tradycyjnymi firmami ubezpieczeniowymi

o ugruntowanej pozycji na rynku a przedsiebiorstwami dziatajacymi w obszarze
nowoczesnych technologii (przyktadowo Aviva i Akcelerator Plug and Play czy tez Axa
i Uber). Z roku na rok wzrasta réwniez sprzedaz ubezpieczen w kanale on-line,

co wynika z masowej digitalizacji ustug firm ubezpieczeniowych.
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Na rynku ubezpieczen mozna dostrzec powstawanie nowych modeli biznesowych, jak
chociazby w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych naliczania stawek w zaleznosci
od przejechanego dystansu (Metromile) lub tez wrecz wyptacania premii od braku
kolizji w trakcie trwania ubezpieczenia (Friendsurance). Interesujgcym aspektem

jest fakt, iz produkty ubezpieczeniowe oferowane sa juz nie tylko przez firmy stricte
ubezpieczeniowe, ale rowniez przez graczy dziatajacych w zupetnie innych branzach,
np. Amazon.

W Polsce dobrym przyktadem wspotpracy Swiata technologii i ubezpieczen jest
program Link4 i NaviExpert, w ramach ktérego oferowany jest klientom zwrot czesci
kosztow w nagrode za styli bezpieczna jazde samochodem. Model jest wyliczany na
podstawie danych telemetrycznych dostarczanych przez NaviExpert, twdrce aplikacji
nawigacji korzystajacej z systemu GPS. Wykorzystanie w programie ,Kasa Wraca"
elementow gamifikacji pozwala na zwiekszenie zaangazowania klientéw i jednoczesnie
moze przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczenstwa na drogach.

Barierami rozwoju sektora insurtech w Polsce jest niewatpliwie stosunkowo nieduza
wartosc¢ rynku ubezpieczen oraz wyzwania dot. modernizacji infrastruktury IT po
stronie zaktadow ubezpieczen.

Niemniej jednak i w tym obszarze tematycznym zidentyfikowa¢ mozna obszary, ktére
od strony niezaleznej od ubezpieczycieli hamuja rozwoj innowacji. Utatwienie klientom
koncowym dostepu do ubezpieczen poprzez kanaty elektroniczne i mobilne powinno
pozytywnie wptynac na liczbe sprzedanych polis, a przez to redukowac ekspozycje
klientow na ryzyka i ich konsekwencje finansowe w przypadku powstania szkod.
Dzisiejsze regulacje naktadaja na ubezpieczycieli ograniczenie co do formy zawierania
umow i obowiazkdéw informacyjnych, powodujac trudnosci w eliminacji dokumentéw
papierowych.

Niewatpliwie, obszar ubezpieczen stoi przed wyzwaniem dalszej cyfryzacji

i automatyzacji procesow, a takze rozszerzenia funkcjonalnosci zdalnych kanatow
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Z uwagi na znaczenie krajowych instytucji
na polskim runku ubezpieczen insurtech powinien w Krajowej Strategii FinTech zostac
uznany za wazna specjalizacje.

Ill. Rynek kapitatowy

Rynki kapitatowe, stanowiace fragment rynkéw finansowych, odgrywaja w Polsce
mniejsza role w porownaniu z Europa Zachodnia. Warto jednak zauwazy¢, ze ich udziat
z roku na rok stopniowo wzrasta, a w kwietniu 2017 r. kapitalizacja krajowych spétek
osiagneta swoj rekordowy poziom w wysokosci ponad 660 mld zt. Biorac pod uwage
oba te fakty, nawigzywanie wspotpracy pomiedzy podmiotami fintech a spotkami
dziatajacymi w ramach rynkow kapitatowych wydaje sie byc¢ istotne i mogtoby
przynies¢ wymierne korzysci wszystkim podmiotom.

Mozliwosci zastosowan rozwigzan technologicznych w sektorze rynkow kapitatowych
sg szerokie. Przyktadowymi obszarami sa mobilne inwestycje. Takie ustugi oferuje
niemiecka firma technologiczna Robinhood, zaliczana do ,jednorozcow”, czyli firm

o wartosci powyzej 1 mld dolaréw. Oferowana przez nia aplikacja mobilna umozliwia
klientom zakup akcji i innych produktéw dostepnych na rynku kapitatowym bez
koniecznosci ponoszenia wysokich kosztow prowizyjnych.
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Kolejnym przyktadem jest bank ING wspotpracujacy ze Scalable Capital, portalem
oferujacym zautomatyzowanie inwestycji w kanale on-line. Scalable Capital uzyskat
na swoj dalszy rozwoj 30 mln euro w rundzie finansowanej przez Blackrock, jedna

z najwiekszych firm inwestycyjnych na Swiecie. Ten przyktad ukazuje, jak istotna jest
bliska wspotpraca podmiotow dziatajacych na rynku fintech i nawiazywanie pomiedzy
nimi strategicznych partnerstw.

Rynek kapitatowy moze wspiera¢ innowacyjne technologiczne firmy we wczesnych
fazach rozwoju, a nastepnie przygotowywac je do wejscia na gietde. O stusznosci
tego twierdzenia dowodzi fakt, ze w czerwcu 2017 r. GPW nawiazata wspotprace

z Beesfund, najwieksza polska platforma crowdfundingowa. Projekt wspalnego
Akceleratora jest wzorowany na rozwiazaniach tego typu dziatajacych na rozwinietych
gietdach, np. wspotpraca LSE i MassChallenge czy tez NYSE i Kairos Society.
Wzorcowym przyktadem z rodzimego rynku jest firma Metrosoft, z ktérych rozwiazan
korzystajg banki z catego swiata, w tym Wielkiej Brytanii, USA czy Australii.
Dostarczane narzedzie umozliwia tworzenie, zarzadzanie i wymiane umow miedzy
funduszami inwestycyjnymi a ich dystrybutorami, jak rowniez dostarcza dane do
kalkulowania optat i prowizji.

Z uwagi na niewielka skale tego rynku w Polsce nie powinien on byc priorytetem

w strategii rozwoju FinTech Hubu, ale powinien mie¢ w niej swoje miejsce. Rozwigzania
wspomniane w poprzednich obszarach, jak wspieranie procesow KYC i AML (w tym
identyfikacji klienta) dzieki ustugom elD czy rozszerzeniu katalogu interfejsow
dostepnych w ramach systemu Otwartych APl bedzie wspierato rozwoj takze tych
obszardw innowacji.

5.3 Narzedzia i technologie stymulujace rozwéj sektora fintech
wymagajace wsparcia

Specjalizacje fintech to nie tylko okreslenie obszaréw rynkowych wymagajacych
szczegOlnej uwagi panstwa. To takze narzedzia i technologie, ktore w sposéb
horyzontalny oddziatujg na caty rynek innowacji finansowej.

I. Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo to jedna z newralgicznych specjalizacji fintech nie tylko

z uwagi na jej potencjat biznesowy, ale takze wptyw na bezpieczenstwo panstwa.
Cyberbezpieczenstwo jest silnie uwarunkowane z jednej strony przez uregulowania
prawne, z drugiej za$ nieodtacznie wigze sig ze stale przyspieszajacym postepem
technologicznym.

W biezacym roku przyjeta zostata Strategia Cyberbezpieczenstwa Polski

na lata 2017-2022 wypracowana w ramach miedzyresortowej grupy roboczej

z przedstawicielami resortow cyfryzacji, obrony narodowej, spraw wewnetrznych
i administracji oraz przedstawicieli Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Rzadowego Centrum BezpieczeAstwa i Biura Bezpieczenstwa Narodowego.
Gtownym celem sformutowanej strategii jest zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa sektora publicznego, sektora prywatnego oraz obywateli

w zakresie $wiadczenia lub korzystania z ustug kluczowych oraz ustug cyfrowych.
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Natomiast wérdd celéw szczegbtowych wyrézniono:

1) Osiagniecie zdolnosci do skoordynowanych w skali kraju dziatan stuzacych
zapobieganiu, wykrywaniu, zwalczaniu oraz minimalizacji skutkéw incydentow
naruszajacych bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych istotnych dla
funkcjonowania panstwa.

2) Wzmocnienie zdolnosci do przeciwdziatania cyberzagrozeniom.

3) Zwiekszanie potencjatu narodowego oraz kompetencji w zakresie bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni.

4) Zbudowanie silnej pozycji miedzynarodowej Polski w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

Zagadnieniem, ktére w duzym stopniu bedzie zalezne od wysokiego poziomu
cyberbezpieczenstwa, bedzie z pewnoscig elektroniczna identyfikacja, ktora zapewni
zgodnosc z unijna regulacja elDAS. Dzieki wprowadzeniu jej w zycie bedzie mozliwa
weryfikacja tozsamosci osoby przez administracje publiczna lub instytucje komercyjna
w srodowisku cyfrowym (portalu, ustudze internetowej, aplikacji mobilnej, terminalu
elektronicznym). Stworzenie krajowego wezta elD wydaje sie by¢ ogromnym skokiem
naprzod, ktory w 2020 r. zapewni powszechny dostep uzytkownikom i bedzie stanowit
baze transformacji cyfrowej polskich przedsiebiorstw i administracji publicznej.
Kolejnym przyktadem wiazacym sie z cyberbezpieczenstwem pozostaje autoryzacja
biometryczna klienta. Na swiecie zaobserwowac¢ mozna wiele pilotazowych rozwiazan,
np. system skanujacy uktad krwionosny palca, bezdotykowa rejestracje danych
biometrycznych czy tez tzw. selfie pay - rozwigzanie wdrozone przez MasterCard,
ktére umozliwia autoryzowanie transakcji poprzez skan twarzy uzytkownika. Innowacje
w tym zakresie znajdziemy tez na polskim rynku: ptatnosci biometryczne oferowane
m.in. przez Bank Millennium czy wideoweryfikacja w Alior Banku.

Rynek ICT w Polsce osiggnat wartos¢ 8,5 mld dolarow w 2016 r., co jest

wysoka wartoscig w stosunku do wytworzonego PKB i jest dowodem na to, ze
cyberbezpieczenstwo jest jedna ze wschodzacych technologii. W kontekscie tego
niezwykle istotnym elementem wydaje sie nawigzywanie wspotpracy w ramach
Partnerstw Publiczno-Prywatnych pomiedzy administracja publiczng a dostawcami

z rynku. Polska, jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, moze ubiegac sie

o dofinansowanie branzy cyberbezpieczenstwa w ramach PPP, ktére wg zapowiedzi
Komisji Europejskiej do 2020 r. maja wynies¢ 450 mln euro w ramach programu Horizon
2020. Szczegolnie jest to warte podkreslenia, gdyz jak wynika z raportu Instytutu
Kos$ciuszkiz 2017 r., w Polsce na ponad 100 dziatajacych przedsiewzig¢ PPP zadne nie
dziata w obszarze cyberbezpieczenstwa, mimo ze, jak pokazuja analizy, koszty takich
inwestycji sg érednio nizsze o0 15%.
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to dziedzina nauki
komputerowej, taczaca
statystyke z analiza
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tworzenie, gromadzenie,
przechowywanie,
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rozpowszechnianie,
analize, opracowywanie,
dostarczanie

i wykorzystywanie danych
przy wykorzystaniu
technologii cyfrowych.
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Il. Intelligent Automation / Data science

Transformujaca sie bankowos¢ to modelowanie ustrukturyzowanych danych w celu
uzyskania oszczednosci kosztowych, optymalizacji zarzadzania ryzykiem kredytowym
oraz zapewnienia wyzszego poziomu bezpieczenstwa informatycznego banku.

To takze szczesliwsi klienci, ktorzy obstuzeni lepiej, chetniej siegaja po ustugi.

Transformacja cyfrowa sprowadza sie do zmiany sposobu komunikacji ze Swiatem
zewnetrznym, otwarcia na wymiane danych oraz skupienia na potrzebach klienta,
coraz czesciej z pokolenia millenialsow, a za chwile takze generacji Z. Taki klient

jest wychowany w Swiecie cyfrowym - ,digital native” - i ma wysokie oczekiwania
wzgledem doswiadczenia uzytkownika. Spedzaja oni wigkszos¢ doby ze smartfonem
w dtoni, wybierajac treéci dostepne w najbardziej dogodny dla siebie sposdb, najlepiej
w silnie spersonalizowanych narzedziach i aplikacjach.

Inteligencja maszynowa to technologia, ktéra wzbogaca potencjat ludzkich mozliwosci.
Banki od lat stosuja prymitywne formy automatyzacji komputerowej w swoich
procesach. Pomimo to majg dzis problem z adaptacja najnowszych jej odmian.

Brakuje im zwinnosci, niezbednej do przebudowy biznesu w oparciu 0 nowa generacje
sztucznej inteligencji. Zgodnie z badaniem Narrative Science ,The Rise of Al in Financial
Services", tylko 32% instytucji finansowych stosuje inteligencje maszynowa pod
postacia analityki predykcyjnej, silnikéw rekomendacyjnych lub rozpoznawania gtosu®’.

Potencjat danych w sektorze finansowym

Lepsza doktadnosc scoringu

w oparciu o0 nowe Zrodta danych
(np. social media): precyzyjna
wycena ryzyka; konkurencyjne ceny

Optymalizacja kosztu zarzadzania
danymi dzigki zastosowaniu
technologii; procesowanie czasu
rzeczywistego; zarzadzanie
wydajnoscig

Personalizacja oferty: identyfikacja
okazji cross-sell; kontrola wskaznika

Poprawa Poprawa churn w oparciu o insighty zachowan
zarzadzania Customer z wielu Zrddet danych

ryzykiem Experience

oraz cena

Yy
"/

Poprawa Identyfikacja
efektywnosci nowych modeli
operacyjnej biznesowych Monetyzacja surowych danych;

insighty behawioralne poprawiajace
doktadnos¢ analiz rynkowych

Zrodto: Cap Gemini, Stewarding Data, 2015

Inteligencja maszynowa to przysztos¢ bankowosci. Zgodnie z raportem IDC ,Worldwide
Cognitive Systems and Artificial Intelligence Revenues Forecast”, szersza adopcja
systeméw poznawczych (cognitive systems) w réznych gateziach przemystu spowoduje
wzrost wartosci rynku inteligencji maszynowej z 8 mld dolaréw w 2016 r. do ponad

47 mld dolaréw w 2020 r. IDC prognozuje, ze sektor bankowy stanie sie jednym z dwach
wiodacych lideréw adopcji, obok handlu detalicznego.

31 https://narrativescience.com/Offers/The-Rise-of-Al-in-Financial-Services
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lll. Metody analityczne big data

Nadejscie nowych technologii cyfrowych, rozpowszechnienie smartfondw oraz
internetu rzeczy jest zrodtem bardzo szybkiego wzrostu ilosci produkowanych danych.
Nastepstwem tego trendu jest coraz wigeksze zapotrzebowanie na szybkie pozyskanie
wtasciwych informacji z duzych zbioréw danych, a odpowiedzig na to jest obszar metod
analitycznych big data.

Zastosowania big data sa bardzo szerokie, bo tam, gdzie sa duze zbiory danych, tam
tez jest potencjalna korzys$¢ z uzywania takich metod analitycznych. Sektor finansowy
moze w ten sposob lepiej poznac swoich klientéw oraz skuteczniej ocenic ich zdolnos¢
kredytowa. Duzy potencjat tkwi rowniez w przemysle, gdzie stosuje sie te narzedzia
do lepszego zarzadzania majatkiem czy organizacji procesow. Branza medyczna ma
mozliwos¢ lepszego diagnozowania i dopasowania strategii medycznej pod danego
pacjenta. Big data znalazta zastosowanie nawet w walce z ktusownikami polujgcymi
na tygrysy w Indiach.

Obszar analiz wielkich zbioréw danych w Polsce preznie sie rozwija i ma przed sobg
bardzo duzy potencjat - jedynie 18% firm w Polsce korzysta z takich rozwiazan

(25% w Europie), ale az 47% polskich przedsiebiorcow zamierza wdrozy¢ takie
narzedzie w najblizszej przysztosci. Przyktadami polskich firm sa m.in. Predictail
(przewidywanie awarii duzych maszyn), Grupa Netsprint (analiza gromadzonych danych
w marketingu), Algolytics (zaawansowana analityka biznesowa) oraz TogetherData
(,dom badaczy danych").

Obszar big data ma przed soba bardzo dobre perspektywy rozwoju, bo ro$nie on
wraz z iloscig produkowanych danych praktycznie we wszystkich dziedzinach biznesu.
W 2002 r. powstawato 100 GB danych na sekunde, a w 2018 r. przewiduje sie, ze to
tempo osiggnie poziom 50 000 GB na sekunde. Szacuje sig, ze w ciggu ostatnich dwoch
lat ludzkos$¢ wyprodukowata ich wiecej niz od poczatkow cywilizacji. Wedtug analiz
firmy IDC, rynek big data ro$nie w tempie ok. 12% rocznie, a w latach 2017-2020
rozwinie sie ze 151 mld dolaréw do 210 mld dolaréw.

IV. Cloud computing

Chmura obliczeniowa, znana jako cloud computing, stata sie w ostatnich latach

jednym z najpopularniejszych modeli przetwarzania danych polegajacym na eliminacji
koniecznosci nabycia licencji lub tez sprzetu czy oprogramowania producenta.

W drugim kwartale 2017 r. sprzedaz infrastruktury chmury: serwerow, pamieci
masowych oraz przetacznikow ethernetowych, wzrosta na Swiecie 0 25,8% w stosunku
do roku ubiegtego, osiagajac wedtug IDC wartos¢ 12,3 mln dolardw, z czego ponad
70% przypadto na inwestycje w chmure publiczng. W przypadku Europy Zachodniej
wzrost ten byt prawie dwukrotnie wyzszy niz w Europie Srodkowo-Wschodniej (CEE),
osiagajac odpowiednio 33,4% oraz 16,9%. Warto zauwazy¢, ze w Polsce rynek w 2016 .
osiggnat warto$c¢ 160 mln dolaréw przy 25-procentowym wzroscie, przewyzszajac
sredni wzrost krajow CEE.

Do rozwoju modelu chmury publicznej na Swiecie przyczynili sie przede wszystkim
giganci, tacy jak Amazon, Facebook, Google czy Microsoft. Jak podaje Gartner, jednym
z najszybciej rozwijajacych sie modeli w ramach segmentu publicznej chmury jest
Saa$S (Software as a Service). Wg analitykow Synergy, rynek SaaS osiaggnat dojrzatos¢
w poréwnaniu z laa$ (infrastruktura jako ustuga) czy tez PaaS (platforma jako ustuga),
gdzie wzrosty przychodow sa wigksze.
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W Polsce rynek Saa$S stanowi najwieksza cze$¢ rynku chmury publicznej (66,8%),
ktérego wartos¢ jest na podobnym poziomie co na rynku zachodnim. Warto jednak tutaj
wspomniec o tym, ze wsrad polskich przedsiebiorcoéw ustugi w chmurze nie sa zbyt
popularne z dwdch powodow: niskiej wartosci dodanej ustug w chmurze w przypadku
przejscia z istniejacych rozwiazan on-premise oraz z koniecznosci korzystania z ustug
posrednika.

Przyktadowymi rozwigzaniami wykorzystywania chmury obliczeniowej w sektorze
finansowym sa aplikacje Anti Money Laundering udostepnione w ramach chmury
prywatnej lub hybrydowej. Z kolei inna aplikacja znaczaco poprawiajaca dziatalnosc
operacyjna banku i satysfakcje klientéw umozliwia komunikacje z klientem

w czasie rzeczywistym w mediach spotecznosciowych i oferowanie klientom
spersonalizowanych ustug.

Do czynnikéw hamujacych rozwdj rozwigzan cloudowych w sektorze finansowym
niewatpliwie mozna zaliczy¢ wciaz restrykcyje podejscie organu nadzoru. Na

poczatku listopada zostato opublikowane stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego,
w ktorym cloud computing zostat objety przepisami o outsourcingu w dziatalnosci
poszczegolnych instytucji nadzorowanych, np. bankow czy zaktadow ubezpieczen.
Dodatkowo mato elastyczne stanowisko KNF poprzez bardzo szczegétowo
sformutowane oczekiwania moze spowodowac trudnosci negocjacyjne niekoniecznie
adekwatne do kontekstu biznesowego. Z tego tez tytutu mozna przypuszczac, ze rynek
ustug cloudowych bedzie rozwijac sig w wolniejszym tempie, niz przewidywano.

V. API

Bankowos$¢ podlega ciagtym zmianom, jednak gtéwne zatozenia kierujace sektorem
pozostaja niezmienne od lat. Proces transformacji cyfrowej, ktéry mozemy
zaobserwowac w ostatniej dekadzie - otwieranie sie na nowe sposoby komunikacji

ze Swiatem zewnetrznym oraz coraz bardziej dynamiczny przeptyw informacji
pomiedzy roznymi uczestnikami rynku - bedzie dla bankowosci ogromnym wyzwaniem.
Banki beda zmuszone do rewizji swoich strategii oraz redefiniowania swojej roli

na rynku ustug finansowych.

Gtownym sktadnikiem aktywow wspotczesnych bankdéw sa dane, a wartos¢ sektora
bankowego powinna by¢ budowana wtasnie w oparciu o nie. Wykorzystanie
najnowszych technologii analitycznych (inteligencja maszynowa) czy strukturyzujacych
dane (blockchain/DLT) ma sens dopiero wtedy, gdy dane zostana zmapowane,
uporzadkowane i oczyszczone.

Dane sa jednak jedynie paliwem. By aktywowac tkwiacy w nich potencjat, nalezy je
uporzadkowac i udostepnic¢ do konsumpcji w ramach organizacji lub we wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi. Do tego celu banki potrzebuja wydajnych, elastycznych
i bezpiecznych interfejsow programistycznych (API). Banki, udostepniajac AP,
otwieraja sie na wymiane danych ze swiatem zewnetrznym, a dzieki temu staja sie
platforma aktywujgca rozwdj innowacji. Ponadto API to rowniez korzystanie z danych
zewnetrznych, w oparciu o ktére instytucje finansowe moga tworzy¢ nowe modele
biznesowe, odkrywac nowe, niszowe rynki oraz ulepszac swoje wtasne produkty

i ustugi. Transformacja bankow do platform ustugowych to zmiana ewolucyjna, kolejny
etap rozwoju. Skala biznesu wymusza dostosowanie. Z dostawcy zestawu produktow
i ustug staja sie dostawca ztozonej infrastruktury ustugowej.
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Dlatego banki coraz czesciej integruja swoje procesy centralne z zewnetrznymi
dostawcami platform ustugowych, by lepiej obstugiwac swoich klientow. Dzigki
temu zabiegowi migruja do platform stopniowo, bez ponoszenia duzego ryzyka
operacyjnego. W postaci hybrydowej poznaja specyfike modeli biznesowych
wtasciwych platform oraz transferuja cenna wiedze z zakresu biznesow sieciowych.
Wspotpraca tego typu jest dla bankow droga do ich cyfrowej przysztosci oraz
nowych zrodet przychoddw. W oczywisty sposob bowiem wymusza zmiang myslenia
i organizacji biznesu - poczawszy od projektowania tancuchéw wartosci, poprzez doboér
partneréw, wyposazenie pracownikow w nowe, niezbedne narzedzia, ochrone marki
az po najwazniejsze - czyli systemowe angazowanie klientow w celu zwigkszania ich
lojalnosci.

Bank jako platforma jest dobrze przygotowany na wspotprace z zewnetrznymi
dostawcami innowacji - startupami czy SMB, oferujacymi rozwigzania komplementarne
lub dodatkowe. API zapewni niski jednostkowy koszt zautomatyzowanego onboardingu
zewnetrznego dostawcy - tak dla banku, jak i startupu. Bank wystawiajacy API,

w potaczeniu z narzedziami deweloperskimi oraz duzymi zestawami danych do
procesowania, bedzie bardzo atrakcyjnym partnerem technologicznym dla startupow.
Bank jako platforma to takze mozliwosc¢ oferowania startupom zestandaryzowanej
oferty bankowej jako ustugi (Banking-as-a-Service), dzieki ktorej startup relatywnie
tatwo osiagnie skale biznesu.

Juz teraz w Polsce trwaja prace nad wypracowaniem polskiego standardu otwartego
API - Standardu Polish APl - prowadzone przez Zwiazek Bankdw Polskich, wspélnie

z niebankowymi podmiotami bedacymi tzw. stronami trzecimi. Jego celem jest
wprowadzenie ustandaryzowanego sposobu komunikacji i wymiany danych miedzy
podmiotami prowadzacymi rachunki ptatnicze a stronami trzecimi. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku w kontekscie zmian zwigzanych z implementacjg PSD2,
polski ustawodawca w ramach prac nad nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych
wprowadzit postanowienie o dziatalnosci tzw. matych instytucji ptatniczych (MIP)

z uproszczonym trybem licencyjnym. Dzigki tej decyzji podmioty trzecie wykorzystujace
APl beda napotykaty mniej formalnosci zwigzanych ze swoja dziatalnoscia.

VI. Internet rzeczy (Internet of Things; loT)

Koncepcja internetu rzeczy sprowadza sig do istnienia Srodowiska, w ktorym dane

z przer6znych urzadzen sa (pot)automatycznie zbierane i przetwarzane, aby w efekcie
dac jeden konkretny i istotny dla uzytkownika komunikat. Konieczne dla internetu rzeczy
sg urzadzenia wyposazone w sensory zdolne do zbierania danych z otoczenia (np.
temperatura, wilgotnosc, ruch), komputer (lub smartfon czy tablet) do przetworzenia
tych danych oraz srodek komunikacji (np. Wi-Fi czy Bluetooth).

Zastosowania tego obszaru sg bardzo szerokie, np. inteligentne miasta, budynki i domy,
codzienne zycie czy przemyst. Wbrew pozorom, réwniez branza finansowa moze
skorzystac z internetu rzeczy przez poprawe tzw. user experience, realizacje ptatnosci,
lepsze poznanie klientéw oraz podwyzszenie jakosci i efektywnosci funkcjonowania
oddziatow.

Mozliwosci rozwoju rynku loT w Polsce sg bardzo duze, a wedtug szacunkow IDC jego
wartosc¢ osiagnie ponad 3 mld dolaréw w 2018 r. Najbardziej obiecujace perspektywy
na naszym krajowym rynku sa w ustugach kierowanych dla prowadzenia domu oraz,
zaktadajac odpowiednie adaptacje producentéw i ustugodawcow takich urzadzen,
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w produktach RTV/AGD. Przyktadami firm dziatajacych w Polsce w tym obszarze sa
m.in. SEP Innovation (sensory i oprogramowania do przetwarzania danych z licznikdw
energii) czy Smart Textiles (sensory do monitorowania temperatury produktow
wrazliwych).

Pomimo Ze pojecie internetu rzeczy zostato po raz pierwszy sformutowane blisko

dwie dekady temu, potencjat w tym obszarze jest wciaz bardzo duzy. O wyjatkowych
perspektywach swiadcza szacunki Gartnera, wedtug ktérych w 2020 r. bedzie ponad
25 mld urzadzen podtaczonych do sieci (versus 4,9 mld w 2015 r.). Natomiast McKinsey
Global Institute prognozuje wzrost wartosci globalnego rynku loT do 4-11 bln dolarow.
O potencjale tego rynku w Polsce swiadczy chociazby mata znajomos¢ pojecia
Jnternetrzeczy" - jedynie 11% internautéw spotkato sig z tym okresleniem.

VII. Blockchain (Distrubuted Ledger of Transactions - DLT)

Technologia blockchain to jeden z najpopularniejszych tematéw w obszarze innowacji
finansowych oraz przedmiot niezliczonych analiz. W duzym uproszczeniu, blockchain
jest systemem rozproszonych rejestréow (distributed ledger of transactions), stuzacy
jako zdecentralizowana ksiega gtowna operacji z nowatorska metoda uwierzytelniania
transakcji poprzez tworzenie przez uzytkownikow sieci tzw. tancuchow blokow

(ang. block - blok, chain - tancuch). O technologii tej wspomina sie nie tylko w dyskusjach
branzowych, jest ona rowniez coraz silniej obecna w $wiadomosci spotecznej:

wedtug Google Trends czestotliwos¢ wyszukiwania tej frazy jest okoto 4 razy wyzsza
nizrok temuiaz 10 razy wyzsza niz dwa lata temu.

Obecnie technologia ta jest najpopularniejsza w branzy finansowej, m.in.

w ptatnosciach. Jak podaje Accenture, jej potencjat jest przetomowy i moze byc¢
zrodtem oszczednosci kosztowych powyzej 70% w takich kategoriach jak ptatnosci
czy rozliczenia. Poza finansami blockchain moze znalez¢ zastosowanie m.in. w handlu
detalicznym, logistyce, dobrach uzytecznosci publicznej, zarzadzaniu majatkiem

czy administracji publicznej (np. $ledzenie podatkdw i sktadek, rejestr ludnosci i aut).
Szczegdlng korzyscia tej technologii jest jej zwiekszone cyberbezpieczenstwo

- przyktadem jest Estonia, ktdéra wprowadzita takie rozwiazanie w odpowiedzi na
cyberataki na swoje jednostki administracyjne.

Rowniez w Polsce trwajg projekty zwigzane z praktycznymi aplikacjami technologii
blockchain. Jej potencjat do unowoczes$nienia ustug rzadowych zostat réwniez
zauwazony przez polskie Ministerstwo Cyfryzacji. Warto tez zauwazy¢ wsparcie przez
NCBIR inicjatywy ,Akcelerator Technologii Blockchain" realizowanej w latach 2017-2019.
W Polsce wyro6znia sie Billon Group, ktory stworzyt system natychmiastowych ptatnosci
przeznaczony do realizacji mikroptatnosci na bazie technologii blockchain oraz system
zarzadzania danymi oparty na tej technologii, w tym rozwiazania dla trwatego nosnika
informacji. Billon otrzymat w 2017 r. dofinansowanie 4,5 mln zt z NCBIR na dalszy
rozwoj technologiczny swojego systemu oraz grant na 2 mln euro z programu Komisji
Europejskiej Horizon 2020. Innymi polskimi przyktadami sa InPay.pl (utatwienie
korzystania z bitcoina) czy Golem Project (marketplace dla niewykorzystywanej mocy
obliczeniowej - zdecentralizowane przetwarzanie danych w modelu P2P).

Praktyczne zastosowania technologii DLT nie ograniczaja sie do sektora finansowego,
lecz to wtasnie on moze stac sie pierwszym obszarem jej produkcyjnego wdrozenia.
Potencjat DLT nalezy uzna¢ za bardzo duzy, a mozliwosci jego zastosowania w sektorze
finansowym sa nieograniczone. Aby rozwoj tej technologii mogt by¢ skonsumowany
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przez bankiiinne instytucje finansowe, a potencjatinnowacyjny polskich fintechow
wykorzystany z pozytkiem dla gospodarki, nalezy opracowac prorozwojowe polityki
koordynacyjne. Mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan opartych o blockchain na potrzeby
trwatego nosnika lub legalne stosowanie inteligentnych kontraktéw wymaga uprzednio
od ustawodawcy oraz organéw nadzorczych opracowania jasnych wytycznych,
rownowazacych kwestie bezpieczenstwa i ochrony interesow konsumenta oraz
potencjalnych ryzyk zwigzanych z innowacyjnymi rozwigzaniami z mozliwosciami,

jakie dla gospodarki moga przynies¢ nowe ustugi oparte o technologie DLT.
Prorozwojowe regulacje wydaja sie krokiem niezbednym do przejscia z etapu analiz

i testow do praktycznego zastosowania ich na polskim rynku.

VIII. Regtech

Jednym z gtéwnych skutkéw globalnego kryzysu finansowego jest bezprecedensowe
zwiekszenie ilosci regulacji nadzorczych dotyczacych instytucji finansowych.

W latach 2008-2015 ilos¢ regulacji w tym sektorze wzrosta 0 492% i przyczynita

sie do wzrostu wydatkéw bankdéw do poziomu 70 mld dolaréw rocznie. Jak wynika

z badania przeprowadzonego przez PwC, obciazenia bankow zwiazane bezposrednio
z wymogami regulacyjnymi dotycza nawet do 23% tacznego budzetu przeznaczanego
na wdrozenia technologiczne.

Obszar regtech jest uznawany za nieodtaczng czesc fintech i skupia sie na efektywnym
spetnianiu wymogow regulatora przy wykorzystaniu najnowszych technologii, takich jak
big data, zaawansowana analityka czy tez automatyzacja procesow, ktére usprawniaja
interpretacje i raportowanie danych. Do korzysci zwigzanych z wykorzystaniem

tych rozwigzan naleza m.in.: realizacja funkcji nadzorczo-regulacyjnych w czasie
rzeczywistym, identyfikacja ryzyk operacyjnych i systemowych oraz efektywne
zarzadzanie duzymi zbiorami informacji. Stosowanie rozwiazan regtech w polskich
warunkach moze przyniesc korzys¢ zarowno organom publicznym, jak i instytucjom
nadzorowanym, majac zastosowanie w raportowaniu definiowanym przez m.in.: prawo
bankowe, ustawe o NBP, ustawe o ustugach ptatniczych czy tez ustawe o obrocie
instrumentami ptatniczymi.

Niezbednym elementem, ktéry moze przyczynic sie do petniejszego i efektywniejszego
dziatania o charakterze regulacyjnym, analitycznym czy kontrolnym, jest
wbudowywanie regulacji w technologie juz na etapie ich powstawania. Szczegodlnie przy
tym istotne jest zmniejszanie luki technologicznej pomiedzy powszechnie dostepnymi
zaawansowanymi technologiami a narzedziami dysponowanymi przez organy
regulacyjno-nadzorcze. Ponadto, kluczowym elementem jest wdrozenie odpowiednich
regulacji w obszarach dotychczas nieuregulowanych, takich jak przyktadowo
technologie blockchain/DLT, eliminujgc przy tym zjawisko tzw. goldplatingu.

Powyzej wymienione elementy przede wszystkim muszg by¢ zapewnione w ramach
stabilnych dziatan opierajacych sie na wzajemnej wspotpracy pomiedzy organami
nadzoru. Priorytetem przy tym powinna by¢ niskokosztowa optymalizacja procesow
sprawozdawczosci, polegajaca na automatyzacji proceséw masowych i budowie
wspaolnych rozwiazan dla organéw nadzorczych o podobnym zakresie dziatania,
takich jak NBP, BFG czy KNF.

Szczegolnie istotna wydaje sie przy tym petna realizacja rekomendacji wymienionych
w raporcie Fundacji FinTech Poland ,Znaczenie Innowacji Regulacyjnych dla Sektora
Finansowego i Panstwa"z 2017 r.
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Regtech Strategiczne rekomendacje:
1) Uruchomienie programu rozwoju technologii regulacyjnych w Polsce.

2) Miedzynarodowa wspotpraca regulatorow i akceleracja innowacji w organizacjach
nadzoru.

3) Opracowanie nowych standardéw raportowania i zgodno$ci w oparciu
o technologie informatyczne i protokoty transmisji danych.

4) Bliska wspotpraca nadzoru ze startupami w celu systematycznej aktualizacji
wiedzy.

5) Wspoétpraca z osrodkami akademickimi w celu wypracowywania nowych narzedzi
zarzadzania ryzykiem systemowym.

6) Optymalizacja funkcjonowania nadzoru finansowego.

7) Technologie regulacyjne traktowane jako fundamentalne wsparcie rozwoju
ekosystemu innowacji finansowych.

IX. elD

Stworzenie odpowiednich warunkéw i wydajnych narzedzi do upowszechnienia
ustug cyfrowych jest krytycznym czynnikiem sukcesu w procesie wdrozenia
sprawnie funkcjonujacego systemu elektronicznej identyfikacji w Polsce. Tozsamosc¢
elektroniczna jest kluczowym komponentem cyfrowego ekosystemu ustug sektora
finansowego, w tym dla podmiotdw zajmujacych sie innowacjami technologicznymi
w tym obszarze. Brak mozliwosci wiarygodnej weryfikacji klienta w srodowisku
elektronicznym jest jedng z barier w rozwoju elektronicznych kanatow sprzedazy,
szczegolnie dziatan w kierunku pozyskiwania nowych klientéw. Dotychczas dzieki
nieszablonowemu podejsciu polskich bankéw wdrozono rozwigzania wspomagajace
procesy weryfikacji tozsamosci klientow oparte o przelewy weryfikacyjne (zwane
rowniez ,przelewami na ztotéwke") oraz wideoweryfikacje. Pomimo spetnienia przez
nie wymagan biznesowych nie dawaty one pewnosci i niezawodnosci wynikow na
oczekiwanym poziomie. Spotykaty sie réwniez z rezerwa ze strony regulatora.

Strona publiczna rowniez oferuje juz rozwiazania zwigzane z cyfrowa tozsamoscia

- Profil Zaufany ePUAP - z ktérego we wrzesniu 2017 r. korzystato pot miliona
Polakéw. Umozliwia on wykonywanie niektérych czynnosci catkowicie on-line

przez posiadacza profilu, ale nalezy zwroci¢ uwage, ze katalog ustug dostepnych na
platformie nie jest wyczerpujacy, a samo doswiadczenie uzytkownika (UX) odstaje od
rozwigzan rynkowych.

Niedostateczny poziom bezpieczenstwa i wygody uzytkowania w sferze cyfrowej
tozsamosci zostat dostrzezony przez rzad i prowadzone sg prace w ramach Programu
,0d papierowej do cyfrowej Polski”, strumieniu Cyfrowej Tozsamosci. Zaktada sie,

ze w ekosystemie tozsamosci elektronicznej funkcjonowac beda zaréwno dostawcy
komercyjni, jak i ci wywodzacy sie z administracji publicznej, a tzw. Krajowy Wezet
bedzie posredniczy¢ w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach on-line za pomoca
srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach
systemow identyfikacji elektronicznej.
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Jednym z komponentow tego ekosystemu bedzie ustuga mojelD wdrazana przez
Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. Dzieki mojelD internauci beda mogli logowac sie

z wykorzystaniem potwierdzonej przez bank tozsamosci w serwisach wymagajacych
naszych danych podmiotow, takich jak np. firmy ubezpieczeniowe, operatorzy
telekomunikacyjni, prywatne przychodnie zdrowia czy wreszcie sklepy internetowe.

To potencjalnie przetom w podejsciu do realizacji ustug cyfrowych w Polsce, poniewaz
uzytkownikow bankowosci internetowej w Polsce jest ponad 30 razy wigcej niz
posiadaczy profilu zaufanego w ePUAP.

Sprawny system weryfikacji tozsamosci w srodowisku elektronicznym nie moze jednak
opierac sie wytacznie na wspotpracy bankow i systemu ePUAP. Aby fintechy mogty
oferowac potencjalnym klientom mozliwie szerokie spektrum ustug, potrzebuja one
bezpiecznych i niezawodnych narzedzi wspomagajacych wiarygodna weryfikacje nowych
klientdw, co jest niezbedne w procesie monetyzacji ustug i realizacji plandéw biznesowych.
Dalsza rozbudowa systemu elektronicznej tozsamosci powinna uwzgledniac:
= zwiegkszenie ilosci dostawcdow tozsamosci w ramach weztow komercyjnych,
w tym powstawania niezaleznych dostawcow cyfrowej tozsamosci;
= wspotprace z zagranicznymi dostawcami tozsamosci elektronicznej
w celu usprawnienia obstugi dla obywateli innych krajow;
= wdrozenie elektronicznych dowodéw tozsamosci, np. dowoddw osobistych
wyposazonych w mikroprocesor;
= migracje proceséw cyfrowej tozsamosci z klasycznych kanatow on-line
do kanatu mobilnego.

5.4 FinTech Hub Polska jako marka

Silna marka FinTech Hubu o zasiegu miedzynarodowym przyciggajaca z catego $wiata
przedsiebiorcow, wykwalifikowanych specjalistow oraz inwestorow to jeden warunkow
dla wykreowania rozpoznawalnego centrum innowacji finansowej.

Niestety, Polska wciaz nie jest kojarzona z innowacja finansowa. Dotychczas nie zostaty
podjete skoordynowane dziatania zmierzajace do zmiany wizerunku Polski w tym
obszarze. Wtasciwa, przemysélana i dobrze skoordynowana komunikacja promujaca
dziatania podejmowane w ramach budowy centrum innowacji finansowej w Polsce
pozwola spozycjonowac nasz kraj jako rozpoznawalny na Swiecie FinTech Hub.

Jednym z narzedzi stuzacych realizacji tego celu sa miedzynarodowe konferencje
branzowe, ktére przyciagaja przedstawicieli branzy z catego $wiata, nadzorcow

i requlatoréw oraz dziennikarzy. Co prawda Polska nie gosci jeszcze wydarzenia o skali
globalnej, jak Money 20/20, lecz w roku 2016 powstata inicjatywa Impact Fintech, ktéra
przez ostatnie dwa lata zbudowata pozycje wydarzenia o istotnym znaczeniu regionalnym.

Tego rodzaju wydarzenia nie ograniczajg sie do warstwy konferencyjno-wystawienniczej.
Dostarczajg kompleksowy przeglad rynku, inicjatyw, dziatan i pomystow oraz

stymuluja w sektorze procesy decyzyjne o charakterze strategicznym. Impact to
platforma przeptywu informacji w branzy na skale regionalna i europejska. Bez
sprawnej komunikacji i dobrych relacji miedzy wszystkimi aktorami budowanie silnego
ekosystemu fintech nie jest mozliwe.
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Kongres branzowy odbywajacy sie w Polsce to narzedzie komunikacji dziatan
podejmowanych w ramach budowy ekosystemu. Istotne jest przy tym, aby informacja
o potencjale i rozwoju FinTech Hubu w Polsce stata sig¢ znana za granica, poprzez
aktywne uczestnictwo w najwazniejszych wydarzeniach fintechowych na Swiecie,

a tym samym promocje Polski jako centrum innowacji finansowych. Miedzynarodowa
kampania komunikacji marketingowej przetozy sie na:

Zmiane punktu odniesienia (benchmark)

Zarowno decydenci, jak i innowatorzy w wyniku bezposredniego kontaktu z najlepszymi
Swiatowymi praktykami czy startupami za punkt odniesienia beda stawiali sobie
bardziej zaawansowane i konkurencyjne modele. Ma to przetozenie na reszte

rynku, ktéra dostosowuje standardy do lideréw - wynikaja z tego jasne korzysci dla
jakosciowego wzrostu ekosystemu.

Promocje lokalnego rynku - potencjat eksportowy

Zbadano, ze rozwoj ekosystemu startupowego w Lizbonie, bedacej gospodarzem
WebSummit, wielokrotnie przekracza srednie wskazniki dla Unii Europejskiej,

a efekty te mozna bezposrednio powigzac z obecnoscig tego globalnego wydarzenia.
Mozliwos¢ bezposredniego zaprezentowania sie przed Swiatowymi liderami

i nawiazania z nimi relacji skutkuje wejsciem w orbite relacji globalnych danego rynku.
Startupy moga liczy¢ na rozpoznawalnos¢ w ramach miedzynarodowych inwestycji,

a zaprezentowane innowacje moga trafi¢ do znacznie szerszego grona odbiorcow
takze z innych czesci Swiata.

Miedzynarodowe wydarzenia branzy fintech pozwalajg na cykliczne spotkania
wszystkich aktoréw funkcjonujacych w sektorze i sa waznym elementem
wzmacniajacym relacje miedzy nimi, prowadzac do wzmocnienia potencjatu
innowacyjnego.
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Na podstawie zgromadzonego w raporcie materiatu analitycznego rekomendowane
jest zbudowanie wieloletniej strategii wsparcia przez pafstwo rozwoju sektora
innowacji finansowych - Krajowej Strategii FinTech.

Gtowne komponenty Krajowej Strategii FinTech
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6.1 Optymalizacja regulacji i otoczenia prawnego

= Koniecznos$c¢ systematycznego identyfikowania pojawiajacych sie barier prawnych
dla sektora innowacji finansowych oraz ich usuwania, a takze opracowywania
rozwigzan regulacyjnych adresujacych nowe zjawiska rynkowe z punktu widzenia
innowacyjnych przedsiebiorcéw. Wiodaca role w tym obszarze powinien
realizowa¢ Zespo6t Roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych (fintech) dziatajacy
przy UKNF, ktéry dowiddt swojej efektywnosci i skutecznosci w tym obszarze.

= Wazna rola Zespotu ds. fintech powinna byc¢ analiza nowych regulacji i zjawisk pod
katem ich wptywu na rynek innowacji finansowych w ramach wspierania Krajowej
Strategii FinTech. Szczegolnie istotnym zadaniem powinno by¢ identyfikowanie
barier na gruncie prawa podatkowego oraz wypracowywanie mechanizmow
podatkowych stymulujacych naktady inwestycyjne w sektorze innowacji
finansowych (utworzenie podgrupy podatkowej oraz podgrupy inwestycyjnej).

= W zwiazku z tym, ze propozycje wypracowywane przez Zespot ds. fintech powinny
by¢ efektywnie wdrazane, konieczne jest wypracowanie skutecznego mechanizmu
realizacji postulatéow formutowanych przez Zespot. W tym kontekscie szczegdlnie
istotne jest wdrozenie zalecen Raportu z prac Zespotu Roboczego ds. innowacji
finansowych (fintech) przy KNF z listopada 2017.

= Dlarozwoju rynku innowacji finansowych niezwykle istotne jest prowadzenie
procesow legislacyjnych w oparciu o analizy badawcze oraz poréwnawcze,
w sposob zapewniajacy aktywne uczestnictwo grup spotecznych, ktérych ma
dotyczy¢ dane prawo. Oznacza to szeroko zakrojone konsultacje projektow aktow
prawnych na mozliwie wczesnym etapie tworzenia ich zatozen, przy jednoczesnym
czerpaniu z wiedzy i doswiadczen rynkowych ekspertéw, naukowcow oraz
praktykéw biznesu i przedsiebiorcow.

= Utworzenie wyspecjalizowanych sadéw panstwowych w obszarze zagadnien
innowacyjnych, w tym w obszarze ustug finansowych oraz wyspecjalizowanej
instytucji arbitrazowej, ktérej arbitrzy taczyliby znajomoé¢ zagadnien
technologicznych, prawnych oraz specyfiki rynkéw finansowych. W zakresie
sadownictwa administracyjnego zasadnym wydaje sie rozwazenie utworzenia
wyspecjalizowanej jednostki (wydziatu) odpowiedzialnej za rozstrzyganie sporow
z obszaru fintech powstatych w relacji z organami nadzoru.

6.2 Optymalizacja funkcjonowania instytucji
regulacyjno-nadzorczych

= Dalszy rozwdj koncepcji Innovation Hub w UKNF nie tylko jako komarki dajacej
mozliwos¢ prowadzenia odformalizowanych pisemnych konsultacji uczestnikow
rynku z organem nadzoru, ale takze podejmowania proaktywnych dziatan majacych
na celu inicjowanie projektéw promujacych FinTech Hub Polska oraz angazujacych
i integrujacych lokalnych przedsiebiorcéw z branzy fintech. Innovation Hub
powinien by¢ takze kreatorem projektéw majacych na celu systemowe rozwiazania
zwiekszajace efektywnosc catego sektora, np. w obszarze regtech. Rola Innovation
Hub jest niezwykle istotna z punktu widzenia budowy efektywnego ekosystemu
fintech w Polsce jako elementu uzupetniajgcego pozostate formy wspotpracy
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rynku, zapewniajaca ptaszczyzne wspotpracy z organem nadzoru juz na etapie
kreowania nowych koncepcji biznesowych.

= Potrzeba przeprowadzenia pogtebionych analiz i badan mozliwosci stworzenia
bezpiecznego srodowiska prawnego i organizacyjnego, w ktérym przedsiebiorcy
przy ograniczonych wymogach regulacyjnych beda mogli tworzy¢, oferowac
i testowad nowe ustugi finansowe (piaskownica regulacyjna).

= |[stotne znaczenie dla jakosSci sprawowanego nadzoru ma systematyczna edukacja
przedstawicieli organow legislacyjnych, regulujacych oraz nadzorujacych
innowacje finansowe w zakresie najnowszych trendéw rynkowych o potencjalnie
wysokim znaczeniu dla rynku lokalnego. W tym celu niezbedne jest aktywne
zaangazowanie i uczestnictwo przedstawicieli tych organow w kluczowe
wydarzenia branzowe, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie.

= Wyrazem proaktywnego podejscia organdw nadzoru do innowacji finansowych jest
koncepcja Fintech bridge, czyli porozumien bilateralnych miedzy organami nadzoru
z réznych panstw w celu transferu wiedzy i doswiadczen. Przyktadem takiego
rozwiazania jest zawarte w listopadzie 2017 r. porozumienie pomiedzy Komisja
Nadzoru Finansowego a Monetary Authority of Singapore (MAS) o wspotpracy
w obszarze fintech, okreslajace ramy wspoétdziatania oraz zasady przekazywania
rekomendacji i wiedzy pomiedzy dwoma organami nadzoru.

= Rekomendowane jest wsparcie innowacji finansowych przez inne organy
regulacyjno-nadzorcze, o ile cel ten nie zaburza ustawowych celéw tych organdw:
= Wsparcie GIODO/UODO w obszarze zarzadzania danymi osobowymi przez
podmioty fintech w Swietle RODO - szkolenia, wsparcie, stworzenie procedur
modelowych out-of-the-box dla matych podmiotéw, ktore beda przetwarzaty
dane osobowe np. w modelu posrednictwa sprzedazy produktow bankowych.
= Wsparcie GIIF oraz MF w obszarze wdrazania nowych przepisow AML,
zwtaszcza wérod podmiotdw fintech wezesniej nieobjetych tymi regulacjami,
z jednej strony zwiekszajacych bezpieczenstwo obrotu, a z drugiej
odpowiednio wywazonych, aby stymulowac rozwgj rynku.
= Wsparcie UOKIK w obszarze proaktywnej roli stymulujacej rozwoj rynku
przy zapewnieniu podstawowych celow dziatalnosci urzedu, poprzez
aktywny dialog z uczestnikami rynku w ramach podejmowania wspoélnych
dziatan, celem wypracowywania rozwigzan godzacych rozwoj innowacji
z poszanowaniem zasad konkurencji i ochrony konsumenta.

6.3 Okreslenie krajowych specjalizacji fintech
(obszary, narzedzia i technologie) stymulujacych rozwoj
sektora, ktdore objete beda wsparciem panstwa

Krajowa Strategia FinTech powinna precyzyjnie wskazywac obszary, narzedzia

i technologie, ktore majg potencjat stac¢ sie polskimi specjalizacjami fintech. Punktem
wyjécia sa obszary zidentyfikowane w raporcie. Na tej bazie powinny powstac
dedykowane programy wspierajace wybrane specjalizacje.
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= Ptatnosci P2P = Pozyczki = /robotyzowane = Rynek pierwotny = Ubezpieczenia P2P
= Ptatnosci spotecznosciowe doradztwo = Rynek OTC = Ubezpieczenia
internetowe = Pozyczki finansowe = Regtech natychmiastowe
= Portfel mobilny pozabankowe = Kantor walut = Mikroubezpieczenia
= mP0OS = Scoring kredytowy elektronicznych
= [nfrastruktura
ptatnosci

Waznym elementem panoramy polskiego sektora finansowego stajg sa centra
outsourcingu globalnych instytucji finansowych. Proces ten zapewne bedzie
kontynuowany, jednak panstwo powinno w wiekszym stopniu wspierac inwestycje
typu knowledge intensive (np. centra kompetencyjne, R&D), niz jak dotychczas
labour intensive (proste procesy biznesowe), zapewniajac przy tym rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i wysoko wyspecjalizowanych ustugach.

6.4 Dziatania w zakresie wsparcia inwestycji w sektorze fintech

= Wprowadzenie dodatkowych zachet (w tym ulg podatkowych) dla inwestoréw
prywatnych wspierajacych podmioty z zakresu innowacji technologicznych,
w szczegolnosci innowacji finansowych - poza obszarami SSE, przy jednoczesnym
moratorium na wprowadzenie podatku od inwestycji kapitatowych (wktadow
pienieznych).

=  Wspieranie projektéw crowdfundingowych oraz optymalizacja regulacji platform
crowdfundingowych zgodnie z rekomendacjami Zespotu Roboczego ds. innowacji
finansowych (fintech) przy UKNF.
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6.5 Dziatania majace na celu wsparcie ekosystemu

Prowadzenie biezacego monitoringu dziatan i aktywnosci podejmowanych

w wiodacych osrodkach fintech za granica oraz biezacej analizy trendéw rynkowych
i ekonomicznych i na tej podstawie opracowywanie krotko- i Sredniookresowych
strategii rozwoju polskiego ekosystemu fintech. Dokumenty strategiczne winny
jasno i zrozumiale okresla¢ skwantyfikowane cele podejmowanych dziatan

i okresla¢ ramy czasowe ich realizacji. Cele strategiczne winny by¢ przypisywane
do konkretnych departamentow w organach legislacji, regulacji, nadzoru oraz
innych odpowiedzialnych za realizacje celow.

Pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanej kadry technologicznej i przedsiebiorczej
z zagranicy. Specjalne wizy technologiczne dla przedsiebiorcow, programistow
oraz architektow IT nie tylko zza wschodniej granicy (Ukraina, Biatorus, Rosja
oraz inne kraje bytego ZSRR). Szybka $ciezka dla pakietu: wiza pobytowa,
pozwolenie na prace, rejestracja dziatalnosci gospodarczej oraz ulgi podatkowe
dla przedsiebiorcdw, ktoérzy w procesie aplikacji udowodnia swoje wysokie
kompetencje w zakresie technologii i innowacji finansowych.

Opracowanie programdéw dla przedsiebiorcéw z najbardziej zaawansowanych
os$rodkéw innowacyjnych, zachecajacych do rozwijania swoich projektéow w Polsce
i wzbogacania lokalnego ekosystemu fintech.

Utworzenie dedykowanej jednostki odpowiedzialnej za wsparcie dla specjalistow
i przedsigbiorcéw z zagranicy, poprzez pomoc w organizacji wszystkich dziatan
niezbednych do rozpoczecia dziatalnosci w Polsce.

Zapewnienie wsparcia oraz finansowania dla budowy platform wspétpracy
przedstawicieli rynku innowacji finansowych z przedstawicielami administracji
ze szczeg6lna rola organu nadzoru, regulatora oraz wszystkich podmiotéw
odpowiedzialnych za ksztatt rozwoju rynku fintech w Polsce.

Okreslenie zrodet finansowania rozwoju innowacji finansowej w Polsce

i zapewnienie funduszy rozwojowych dla najwazniejszych organéw administracji
odpowiedzialnych za funkcjonowanie rynku innowacji finansowych w celu
dostarczenia narzedzi i zasobow umozliwiajacych podejmowanie aktywnych
dziatan stymulujacych rozwdj rynku.

6.6 Badania i edukacja

Kultura prowadzenia badan technologicznych: przyzwolenie na popetnianie
btedow, ktdre sa niezbedne w procesie tworzenia innowacji. Akceptacja
niekompletnosci wiedzy z zakresu nowych zjawisk w warunkach coraz szybciej
zmieniajacej sie technologii, zachety edukacyjne w miejsce pigtnowania niepetne;j
informacji. Zdecydowane dziatania majace na celu usprawnienie procedur
pozyskiwania srodkéw w ramach Krajowej Agendy Badawczej oraz programéw
unijnych na badania i rozwaj.

Inwestycja w kompetencje cyfrowe: budowa fundamentéw sukcesow
przedsiebiorstw, sektora oraz catej gospodarki w oparciu o inwestycje w kapitat
ludzki. Administracja centralna, organizacje branzowe, srodowiska akademickie
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oraz biznes powinny jak najszybciej potgczy¢ sity w celu poszerzania zasobu
wysoko wykwalifikowanych cyfrowo kadr. Jednoczesnie, proces ten musi szybko
zachodzi¢ takze w tych instytucjach.

= Testowanie nowych koncepcji i prototypowanie: tworzenie i udostepnianie rynkowi
informatycznych srodowisk testowych, emulatorow, w ktorych mozliwe jest
testowanie koncepcji i modelowanie nowych ustug i produktéw. Praktyczna wiedza
z prowadzonych badan pozwoli tworzy¢ lepsze otoczenie prawno-regulacyjne
i przy$pieszy rozwdj rynku.

=  Wspotpraca biznesu i nauki: Krajowa Strategia FinTech powinna uwzglednia¢
mechanizmy promujace otwartosc i wspotprace wewnatrz sektora oraz projekty
badawczo-rozwojowe realizowane wspolnie ze szkotami wyzszymi oraz
os$rodkami badawczymi.

= Krajowy Program Edukacji FinTech: profilowane programy ksztatcenia
na uczelniach wyzszych, we wspétpracy z instytucjami sektora innowacji
finansowych. Dziatania takie powinny skutkowac¢ wyksztatceniem wysokiej
klasy specjalistow (biznes, IT, operacje) zasilajacych rosnagcy sektor swoimi
kompetencjami.

6.7 Dziatania budujgce marke Polski jako FinTech Hubu

Kompleksowa strategia internacjonalizacji oraz komunikacji marketingowej

dla FinTech Hub Polska

Stworzenie serwisu informacyjnego, identyfikacji wizualnej oraz strategii dziatania
w celu potaczenia FinTech Hub Polska z wybranymi, wiodacymi centrami innowacji
finansowych na swiecie. Wymiana doswiadczen z ekosystemami i miedzynarodowa
wspotpraca w zakresie polityk koordynacyjnych i regulacji nowych zjawisk powinny
stanowi¢ jeden z priorytetdw polskiego ekosystemu fintech. Podejmowanie dziatan
w zakresie globalnej komunikacji dziatan podejmowanych w ramach

FinTech Hub Polska.

Aktywne promowanie Polski jako FinTech Hub przez polskie placowki dyplomatyczne
zagranica, przy wsparciu wtasciwych ministerstw (MNiSW, MRiF, MSZ): wyszukiwanie
wydarzen branzowych, nawiazywanie wspotpracy z organizacjami fintechowymi za
granica, moderowanie wspotpracy pomiedzy instytutami badawczymi i uczelniami
wyzszymi; organizowanie przy placowkach dyplomatycznych lub przedstawicielstwach
PAIZ polskich stref startup (na wzor australijskich landing pads).

Struktura instytucjonalna Krajowej Strategii Fintech

Podstawa budowy strategii dla polskiego FinTech Hubu powinno by¢ skoordynowanie
wszystkich aktywnosci zwiazanych z tym obszarem i wskazanie jednostek
odpowiedzialnych za poszczegolne etapy od kreowania strategii az po jej egzekucje.

Podmiotem odpowiedzialnym za budowe strategii powinno by¢ ciato wzorem
Rady ds. Systemu Ptatniczego przy Narodowym Banku Polskim, ktore bytoby
ztozone zaréwno z przedstawicieli sektora publicznego (nadzorcy, regulatorzy,
inne zainteresowane instytucje), jak rowniez sektora prywatnego (przedstawiciele
sektora innowacji finansowych oraz infrastruktury tego sektora, np. inwestorzy).
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Rzad winien podjac decyzje co do wskazania podmiotu odpowiedzialnego za

koordynacje wdrazania Krajowej Strategii FinTech.

Niezwykle istotng role w ramach Krajowej Strategii FinTech powinien odgrywac

Innovation Hub w UKNF jako punkt kontaktu z uczestnikami rynku odgrywajacy role

platformy dwustronnej komunikacji.

Wazna rola to takze opiniowanie kluczowych aktéw prawnych wptywajace na

sektor. Wspotdecydowataby o gospodarce funduszami przeznaczonymi na badania

i rozwoj czy promocje Polski jako FinTech Hubu. Role te musza zostac¢ precyzyjnie

przyporzadkowane do odpowiedniego podmiotu stanowigcego element Krajowej

Strategii FinTech.

RADA DS. FINTECH

Przedstawiciele sektora publicznego
i prywatnego. Rada kreuje dtugoletnia

strategie obejmujaca nastepujace

obszary:

= (Optymalizacja regulacji

= QOptymalizacja organéw
regulacyjno-nadzorczych

Wsparcie dla inwestorow

Wsparcie ekosystemu fintech
Edukacja, badania i rozwgj
Marketing Polski jako FinTech Hubu

Definiowanie krajowych specjalizacji

KRAJOWA
STRATEGIA
FINTECH

JEDNOSTKA WDRAZAJACA

Jednostka wskazana przez Rzad
odpowiedzialna za wdrozenie.

= Koordynacja wdrazania strategii
= |mplementacja rekomendacji

wypracowanych w Zespole Roboczym

ds. Innowagji Finansowe;j (fintech)
w UKNF

INNOVATION HUB W UKNF

Punkt kontaktowy z uczestnikami
rynku

Aktywny dialog z podmiotami fintech,
udzielanie im informacji z zakresu
regulacji

Wymiana informacji ma charakter
dwustronny, pozwalajac $ledzi¢
innowacyjne rozwigzania i wyciagac
z tego wnioski

Identyfikacja potencjalnych Zrédet
ryzyka regulacyjnego

ZESPOL ROBOCZY
DS. FINTECH W UKNF

Biezace identyfikowanie barier
natury prawnej, regulacyjnej

i nadzorczej dla rozwoju fintech

w Polsce

Przygotowanie propozycji sposobow
ich eliminacji

Opiniowanie aktéw prawnych
wptywajacych na sektor finansowy
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