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Kontrolni ¢innost Ufadu pro ochranu
osobnich tdaji v roce 2021 — jaké jsou

hlavni poznatky?

Listopad 2021

Utad pro ochranu osobnich tidajii (,Ufad“) nedavno zveiejnil prehled své kontrolni ¢innosti za prvni
pololeti roku 2021. A¢koliv se v tomto roce znacna c¢ast kontrol tykala veiejné spravy a neziskového sektoru,
zavéry Uradu z nékterych téchto kontrol mohou byt pfinosné i pro spravce a zpracovatele z privatni

a komeréni sféry. Urad navic provedl i fadu kontrol ohledné zasilani obchodnich sdéleni, kde opétovné
upozornil na nedodrzovani mnohdy zcela zdkladnich pravidel. P¥ipravili jsme pro Vas tedy kratky prehled

toho, co si ze zverejnénych kontrol odnést.

Nevyzadana obchodni sdéleni

Nejvyssi zvefejnéné pokuty, které Utad v souvislosti s nevyzadanymi obchodnimi sdélenimi ulozil,

dosahovaly ¢astek 250 000 K¢ a 200 000 K¢.

Co bylo porusenim/predmétem
kontroly?

V prvnim ptipadé doslo k rozeslani obchodnich
sdéleni osobam, které nebyly zdkazniky
kontrolované spole¢nosti (a to v dusledku smiseni
nove ziskanych kontaktnich tidaji s kontakty
ptivodnimi), ani nedaly k zasilani obchodnich

sdéleni souhlas. Vyse pokuty 250 000 K¢ odrazi mj.

i skutecnost, Ze se jednalo o soustavné a jiz
dlouhodobé systémové pochybeni kontrolované
spolec¢nosti. Obchodni sdéleni navic neobsahovala

Zadné informace o tom, jak Ize jejich zasilani zrusit.

V druhém pripadé, kde byla uloZena pokuta

200 000 K¢, §lo o situaci, kdy zaslana obchodni
sdéleni neobsahovala informaci o odesilateli, jehoz
jménem se komunikace uskutecriuje, a v nékterych
pripadech dokonce zcela nepresné uvadéla jako
odesilatele jiny tfeti subjekt.

Na co si dat pozor?

Oddélené databaze zakaznikil

Je tfeba mit nastavené adekvatni kontrolni
mechanismy a zajistit tak, Ze obchodni sdé€leni jsou
skuteéné zasilana jen osobam, (a) které s tim
vyslovily souhlas, nebo (b) které jsou zdkazniky
dané spolecnosti (a soucasné jsou splnény dalsi
podminky tzv. opt-out vyjimky podle zdkona

o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti).

Moznost opt-outu

U zaslanych obchodnich sdéleni musi mit prijemce
jednouchou moznost se z prijiméani obchodnich
sdéleni odhlasit, napr. ptes odkaz v e-mailu. U SMS
zprav lze informovat, ze pokud si adresat nepieje
dostavat obchodni sdéleni, mtze odpovédét na
prislusné telefonni ¢islo napft. ,stop®.

Oznacent obchodnich sdéleni

Utad opakované upozoriiuje na nutnost spravného
oznaceni obchodnich sdéleni. Kromé oznaceni, Ze se
jedna o obchodni sdéleni (napt. newsletter

v predmétu zpravy), je potieba jasné identifikovat

i odesilatele a spole¢nost, jejiz produkty nebo sluzby
jsou propagovany (pokud je odlisna od odesilatele).
Oznaceni by mélo zahrnovat obchodni firmu, jméno
s dodatky a pfipadné i ICO ¢ jiny identifikator.
Zajimavé je, Ze v ramci jedné z kontrol Utad

u obchodniho sd€leni zaslaného prostrednictvim
SMS uznal, Ze uvedeni webovych stranek
kontrolované spolec¢nosti bylo jako identifikace


https://www.uoou.cz/prehled-kontrol-za-prvni-pololeti-roku-2021/d-53188

odesilatele s ohledem na kratky forméat zpravy
dostacujici (zatimco na svych webovych strankach
uvadi, ze takové oznaceni obecné dostacujici neni).

Odpovédnost za siteni obchodnich sdéleni

Za $iteni obchodnich sdéleni je odpoveédny jak
samotny fakticky odesilatel obchodnich sd€leni, tak
spolec¢nost, v jejiz prospéch jsou obchodni sdéleni
§ifena.

Za zminku vsak stoji i dalsi kontroly, pii nichz Ufad nap¥. hodnotil, co vSechno je tieba povazovat za

obchodni sdéleni.

Co bylo porusenim/predmétem
kontroly?

Utad na zékladé stiznosti na nevyzadana obchodni
sdéleni (zaslan4 e-mailem a SMS) v ramci kontroly
konstatoval, Ze za obchodni sdéleni je kromé
sdéleni obsahujicich konkrétni nabidky
elektronického zbozi a nabytku a nabidky slev,
spole¢né s odkazem na webové stranky
kontrolované spolec¢nosti, nezbytné povazovat

i sdéleni obsahujici informace z navstév
jednotlivych prodejen. Tato sdéleni totiz
jednoznacné evokovala potencialni mozny nakup
zbozi a taktéz odkazovala na webové stranky
spole¢nosti.

Kopie obc¢anskych prikazii

Na co si dat pozor?

Propagace spolec¢nosti

Obchodnim sdélenim jsou jakékoli formy sdéleni,
vCetné reklamy a vybizeni k navstéve internetovych
stranek, urcené k primé ¢i nepiimé podporte zbozi ¢i
sluzeb nebo image podnikatele.

Jedn4 se tfeba i o zpravy obsahujici prani

k narozeninam, zpravy obsahujici rtizné uzivatelské
recenze, hodnoceni nakupti, nebo i zpravy
obsahujici zadost o souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni.

V ramci dvou kontrol se Urad zabyval pofizovanim kopii obéanskych priikazd, pficemz v jednom z p¥ipadii se
jednalo o porizeni kopie za tcelem identifikace klienta podle zdkonnych AML (anti-money laundering)
pozadavki. V této souvislosti vydal Ufad nedavno i stanovisko k vykladu AML zédkona, které reaguje na

stanovisko Finan¢niho analytického atradu.

Co bylo porusenim/predmétem
kontroly?

V prvnim pripadé se jednalo o kontrolu v oblasti
finanénich sluZeb a pojistovnictvi, kdy
kontrolovana spolec¢nost byla tzv. povinnou osobou
podle AML zakona. Ke kopirovani OP dochézelo ve
dvou ptipadech a Utad neshledal z4dné pochybeni:

1 identifikace klienta v pripadé uzavirani smlouvy
vyluéné prostrednictvim prostiredki komunikace
na dalku — klient je povinen poskytnout kopii OP
a pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti,
a

2 identifikace klienta v ptipadé€ uzavirani smlouvy,
ktera neni uzavirana vyluc¢né prostfednictvim
prostfedkti komunikace na dalku — kopie OP je
porizena pouze s predchozim (dobrovolnym)
souhlasem klienta.

V druhém pripadé potizovala kontrolovana
spole¢nost skeny obcanskych a jinych prikazt
totoznosti pti uzavirani smluv o ubytovani, idajné

Na co si dat pozor?

Pravni zaklad k porizeni kopie OP ramci AML

Nejprve je treba urcit, podle jakého zdkonného
ustanoveni k identifikaci klienta dochazi, a podle
toho zvolit odpovidajici pravni zaklad zpracovani
podle ¢l. 6 GDPR - plnéni pravni povinnosti nebo
souhlas.

Souhlas v§ak musi byt zcela dobrovolny a uzavieni
smlouvy nesmi byt podminéno souhlasem.

Pravni zaklad k porizeni kopie OP v obecnych
situacich a minimalizace tdaji


https://www.uoou.cz/urad-k-vykladu-zakona-proti-prani-spinavych-penez/d-51327

na zakladé souhlast subjektt idajt. Nebyla vsak
schopna tyto souhlasy dolozit. Ke zpracovani
osobnich idajt uvedenych na skenech priikazi
totoznosti svych klientdi neméla spole¢nost zadny
pravni zdklad, tim porusila ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

V rameci této kontroly Urad shledal i poruseni
povinnosti vést zdznamy o ¢innostech zpracovani,
kdy v zdznamech kontrolované spole¢nosti chybély
nékteré z Gcelt zpracovani.

Soubory cookies

Co bylo porusenim/predmétem
kontroly?

Kontrola byla zaméiena na dodrzovani povinnosti
stanovenych GDPR v souvislosti s vyuzivanim
cookies na webovych strankach internetového
obchodu. Urad konstatoval poruseni ¢lanku 6 odst.
1 GDPR, nebot po piesnéji nezjisténou dobu nebyla
splnéna podminka vyjadfeni informovaného
souhlasu. Spolecnost se poruseni dopustila tim, ze
pokud se uzivatel rozhodl pied udélenim souhlasu
ziskat vice informaci o zpracovani osobnich tdaji
a klikl na odkaz ,,Osobni adaje”, tak tim soucasné
udélil neinformovany souhlas se zpracovanim
osobnich tidaji prostiednictvim cookies.

Kamerové systémy

Co bylo porusenim/predmétem
kontroly?

Utad konstatoval, Ze matei'ska $kola tim, Ze umistila
a provozuje kamery v prostorach Saten, které jsou
urceny pro prevlékani déti, porusila povinnost
spravce osobnich tdajt zpracovavat osobni idaje
na zakladé nékterého zakonného titulu dle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) az f) GDPR.

Zéakladnim pravidlem je, ze porizeni kopie OP (ale
napf. i cestovniho pasu) je mozné pouze se
souhlasem jeho drzitele (z ¢ehoz samoziejmé
existuji zakonné vyjimky). Takovy souhlas musi byt
dobrovolny a nelze jim podminovat plnéni smlouvy.
Zpracovani kopie OP muze navic vést k poruseni
zasady minimalizace idaja. OP totiz obsahuje fadu
udajd, které pro dany ucel zpracovani nemusi byt
viibec podstatné. Proto je zpravidla vhodnéjsi si
pouze z predloZzeného OP zkontrolovat nezbytné
udaje a nepotizovat kopii celého prikazu.

Na co si dat pozor?

Cookies a souhlas

Podle platné pravni tpravy je mozné vyuzivat
cookies pouze, pokud nedojde k jejich odmitnuti
(tzv. opt-out rezim). Z provedené kontroly tak
nevyplyva zcela jasné, za jakych okolnosti Utad

v této souvislosti hodnotil, zda byl platné udéleny
souhlas.

Zavéry z kontroly vSak maji vyznam zejména do
budoucna. Od 1. ledna 2022 totiz bude mozné
vyuzivat vétsinu cookies pouze se souhlasem
uzivatele a tento souhlas musi plné odpovidat
pozadavkiim GDPR. Piehledny navod, jak by mél
spravné udéleny souhlas vypadat podle nové pravni
apravy cookies, jsme pro Vas pripravili ve zvlastnim
dokumentu.

Cookies a informacni povinnost

Infomacni povinnost podle GDPR je tfeba plnit i ve
vztahu ke zpracovani soubort cookies, véetné
uvedeni doby, po jakou jsou jednotlivé cookies
uloZeny, a pripadnych prijemci cookies. Nesplnéni
informacni povinnosti, konkrétné neuvedenim
téchto informaci, konstatoval Urad v ramci jedné

z provedenych kontrol.

Na co si dat pozor?

Kamerové systémy a zasah do soukromi

Kamerové systémy jsou zpravidla provozovany na
zakladé opravnéného zajmu spravce, kterym miize
byt zejména ochrana majetku spravce ¢i tietich
osob ¢i ochrana zdravi. VZdy je vSak nutné posoudit
miru zasahu do soukromi sledovanych osob

a nezbytnost zpracovani a kamerové systémy
nastavit tak, aby neprimétrené nezasahovaly do
soukromi jakychkoli osob. To plati samoziejmeé i na
pracovisti, kde je navic potfeba vzit v potaz

i zvlastni Gpravu monitoringu zaméstnanci podle
zakoniku prace.
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