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Ustawa o prawach konsumenta, ktéra wejdzie
w zycie 25 grudnia 2014 r. ujednolici 1 doprecyzuje
przepisy dotyczqce umow zawieranych
z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
na odlegtoscé.

Ustawa stanowi implementacje unijnych przepisow regulujacych uprawnienia konsumentow, w szczegolnos$ci
dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow.

Dzieki harmonizacji przepisow przedsiebiorcom latwiej bedzie dziala¢é na innych rynkach
europejskich, gdyz zasadnicze wymogi dotyczace prowadzenia m. in. dzialalnoSci e-commerce skierowanej
do konsumentéw beda takie same we wszystkich panstwach UE.

Nowe przepisy jednocze$nie jednak nakladaja na sprzedawcow i ustugodawcédw zawierajacych umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢ szereg nowych obowigzkéw ustawowych, w szczegolnosSci
odnoszacych sie do zakresu informacji, ktére musza byé przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy.

Najwazniejsze zmiany

e znaczace rozszerzenie katalogu informacji, ktére przedsiebiorca powinien przekazaé
konsumentowi najpdézniej w chwili zawarcia umowy, np. koszt zwrotu rzeczy, wszelkie ewentualne
dodatkowe oplaty i koszty, obowiazek zwrotu przedsiebiorcy uzasadnionych kosztow zwiazanych
z odstgpieniem od umowy itd.

e obowigzek zapewnienia przez przedsiebiorce takich warunkéw technicznych, aby konsument wyraznie
potwierdzil, ze wie o obowigzku uiszczenia platnosci, jezeli zlozenie zamoéwienia na
odleglosé¢ wiaze sie z takim obowiazkiem. W zwiazku z powyzszym, jezeli do zawarcia umowy
uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, to musi by¢ ona oznaczona slowami "zamoéwienie
z obowigzkiem zaplaty" lub rownoznacznym.

o« wprowadzenie obowigzku uzyskania wyraznej zgody konsumenta na kazda dodatkowa
platnosé, stad niedopuszczalne bedzie postugiwanie sie polami wyboru zakladajacymi domyslnie zgode
konsumenta na takie dodatkowe platnosci.

e rozszerzenie katalogu przypadkow, w ktérych prawo do odstapienia od umowy konsumentowi nie
przystuguje, np. umowy, w przypadku ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar majacy krotki okres
przydatno$ci, umowy w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu.



e wydluzenie terminu, w ktorym konsument moze skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa z 10 do 14 dni. Jezeli jednak konsument nie
zostanie poinformowany o prawie odstgpienia, prawo to wygasa po uplywie 12 miesiecy od dnia uplywu
tego terminu, tj. maksymalnie po 12 miesigcach i 14 dniach.

¢ ujednolicenie zasad odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowaq (jakos$é
rzeczy sprzedanej). Reklamacje zar6wno pomiedzy przedsiebiorcami, jak i w obrocie konsumenckim
beda rozpatrywane w ramach jednolitej regulacji rekojmi. Takze w zakresie gwarancji uprawnienia
konsumentéw i podmiotéw gospodarczych zostang zrownane. Ponadto ustawa doprecyzowuje wzajemny
stosunek roszczen z rekojmi i z gwarancji.

o uregulowanie kosztéw zwrotu towaru. Konsument bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw
bezposrednio zwigzanych ze zwrotem towaru, chyba ze przedsiebiorca zgodzi sie je ponie$é¢ lub nie
poinformuje konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych kosztow.

e uregulowanie umow o dostarczanie tresci cyfrowych. W przypadku dostarczania treéci cyfrowych
w formie niematerialnej, jezeli przed zawarciem umowy o dostarczenie treSci cyfrowej przedsiebiorca
prawidlowo wywiazal sie z obowigzkéw informacyjnych, prawo do odstapienia od umowy przystuguje tylko
pod warunkiem, ze nie zostalo rozpoczete spelnianie $wiadczenia wynikajacego z umowy (np. pobranie
pliku z serwera). W przypadku dostarczania tresci cyfrowych w formie materialnej, umowa taka podlega
ogb6lnym warunkom sprzedazy konsumenckie;j.

e uregulowanie kwestii $§wiadczen niezamoéwionych. Zgodnie z przepisami ustawy spelnienie
$wiadczenia niezamowionego przez konsumenta nastepuje na wylgczne ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada
na konsumenta zadnych zobowigzan, w tym zobowiazania do zaplaty.

¢ okreslenie terminéw zwigzanych z realizacja prawa do odstapienia od umowy zawieranej poza
lokalem przedsiebiorstwa oraz na odleglos¢ (np. przedsiebiorca bedzie mie¢ obowigzek zwrocié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platno$ci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy).

Ponadto oplata dla konsumenta z tytulu polaczenia z numerem kontaktowym wskazanym przez
przedsiebiorce nie moze by¢ wyzsza niz oplata za najtansze polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy uslug, z ktorego korzysta konsument. Innymi stowy, ustawa ogranicza mozliwosé
prowadzenia infolinii dla konsumentéw z wykorzystaniem numeréw premium (o podwyzszonej oplacie) badz
wykorzystujacych uslugi o warto$ci wzbogacone;j.

Dodatkowo, nowa ustawa rozszerza wymog uzyskania uprzedniej zgody abonenta na korzystanie przez
przedsiebiorce z telekomunikacyjnych urzadzen konicowych (np. telefonéw, fakséow) dla celow marketingu
bezposredniego.

Powyzsze zmiany dotycza umoéw konsumenckich zawartych po wejsciu w zycie nowej ustawy.

Konieczne dzialania

Przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz na odleglo$é lub zawierajacy umowy poza lokalem przedsiebiorstwa
powinni rozwazy¢:

o wprowadzenie stosownych zmian w regulaminach swoich e-sklepow,

o dostosowanie procedur i formularzy shluzacych do zawierania uméw do nowych obowigzkéw
informacyjnych oraz

o zweryfikowanie, czy wykorzystywane narzedzia marketingu bezpos$redniego lub oferowana infolinia
dla konsumentow sa zgodne z ustawa.



Konsekwencje niezgodnos$ci

Niedostosowanie dzialalno$ci prowadzonej przez przedsiebiorce do wymagan ustawy o prawach konsumenta
moze skutkowaé niewazno$cig zawartej z konsumentem umowy oraz narazi¢ przedsiebiorce na dodatkowe
koszty zwigzane z koniecznoScia zaplaty odszkodowania. Jednocze$nie niespelnienie wymagan dotyczacych
przekazania konsumentowi informacji lub wydania dokumentu stanowi wykroczenie karane grzywna.
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Material przygotowany zostat wytqcznie po to, aby poinformowaé Paristwa o waznych zagadnieniach prawnych. Nie stanowi porady
prawnej dotyczqcej konkretnej sytuacji ktoregokolwiek z Panstwa. W przypadku pytan zwiqzanych z przedstawionymi powyzej
zagadnieniami prosimy o kontakt z warszawskim biurem Bird & Bird. Jesli nie chcq Panstwo otrzymywaé newslettera, prosimy
o email zwrotny na adres: kancelaria@twobirds.com
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